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WELCOME

Tammy Nagy-Stellini
Managing Director
Hays Hungary

Welcome to the 2021 Hays Hungary Salary Guide
report. This is our eleventh consecutive year

of launching this annual report that presents
salary levels and key trends in the Hungarian
labour market.

In this publication, you will find a comprehensive salary
benchmarking split across fourteen main specialist sectors,
focusing on all the hiring trends over the past year. We also
look at all the major economic, legislative and technological
changes that we feel will shape the labour market in 2021.
Our report presents the minimum, maximum and typical
gross monthly salaries in Hungarian Forint (HUF) for full-time
positions without bonuses and other benefits. The data
was drawn from hundreds of recruitment projects run

by Hays Hungary nationwide for its multinational and

SME private sector clients in 2020.

We hope you will find the information and insight presented
in our Salary Guide 2021 report both interesting and useful,
whether you are an employer or a job seeker.

Udvozsljik a Hays Hungary 2021-es Salary
Guide kiadvanyaban! Ordminkre szolgal,
hogy immar tizenegyedik alkalommal jelenik
meg bérfelmérésink, amelyben bemutatjuk
az aktuadlis magyarorszagi munkaerépiaci
trendeket és bérszinteket.

Kiadvanyunkban az elmult egy évre fékuszalva atfogd képet
nyujtunk a bérsavokrol tizennégy szakterlletre lebontva,
valamint bemutatjuk a legfontosabb gazdasagi, jogi

és technoldgiai valtozasokat, amik hatassal lehetnek

a 2021-es év munkaerdpiacdra. A riport a minimum,
maximum és jellemzé bruttd havi fizetéseket mutatja

be magyar forintban (HUF), teljes munkaidds pozicidkra
vonatkozéan, bénuszok és egyéb juttatdasok nélkal.

Az adatok a Hays Hungary tébb szaz toborzé projektjébdl
szarmaznak, amelynek alapjat a 2020-ban meglévé
multinacionalis és KKV partnereink szolgaltattak.

Bizunk benne, hogy a 2021-es Salary Guide felmérésiinket
hasznosnak és érdekesnek taldlja, akar mint munkaltato
vagy mint allaskeresé.

Hays Salary Guide 2021 1



HAYS HUNGARY
SALARY GUIDE SURVEY 2021

Gender What is your age?
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26-35

36-50

>50
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How many years of work experience do you have?

Less than 1year

1-2 years

3-5 years

More than 5 years

| 1%

7%

16%

76%

Which industry are you working in?

Accountancy
and finance

Banking

and insurance
Customer service
Construction

and property

Engineering and
manufacturing

IT and
telecommunication

[ B3

Life sciences

Supply chain
and logistics

Human resources
Marketing and PR
Office administration
Sales

Other

B >
| E
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Are you satisfied with your current salary? Did your salary change last year (2020)?

M Yes [l No [l Ves. itincreased [l Yes, it decreased [l No

What was the reason behind your salary’s change? (Select all that apply.)

A pay decrease across 9

the whole company
Standard annual pay increase
across the whole company

Individual performance-related
pay increase

%
26%
14%

A new job at a new company Ll

A promotion within
the same company

Other

7%

45

were satisfied with
their salary in 2020
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HAYS HUNGARY
SALARY GUIDE SURVEY 2021

Are you planning to change your job in the near future? What are your main priorities when looking for a new job?
(Select all that apply.)

M Yes HNo
Payment Wi3A

Life-work balance  [#34
Location RL¥A

Work environment  EFA
Benefits package [{VA

Brand reputation AP

Other REVS

Would you move to another city in Hungary for a better Would you move to another country for a better
career opportunity? career opportunity?

Il ves lNo W ves [l No

Do you believe in job loyalty?
Yo it an omployer
with an employer 46%
ith amempiorer
with an employer 1%
No, | like to change _
employers every 1-2 years 13%
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MARKET OVERVIEW PIACI ATTEKINTES

MARKET OVERVIEW
PIACI ATTEKINTES

In 2020, the most significant effect on the world
economy was the continuing coronavirus crisis,
and our labour market still feels its consequences.
The interview table has turned in many industries,
while in some others we see a growing demand
for professionals.

The new circumstances put the automotive sector, that was
already going through transformation, under particular
pressure. Consequently, the OEMs and TIER 1suppliers that
specialised in the automotive sector suffered the most.

At the same time, the pharmaceutical, logistics, software
development and telecommunication companies performed
outstandingly and were pushed to their limits in terms

of their capabilities to deal with the suddenly increased
customer demand.

We did not see any change in the sentiment of investors.
Many international corporations relocated their jobs to
Hungary at short notice or began to establish a service
centre here to cut costs. SSCs in Hungary are developing
and expanding rapidly, mainly their research & development
departments. They provide complex roles mainly in
automation and process optimisation.

Considering the fact that the majority of businesses were
forced to accept and provide the possibility of remote work
for their staff, it performed very well during the first half

of the year. Business leaders increasingly acknowledge the
benefits of remote working. Local recruitment initiatives
can now expand to any part of the country or even abroad,
which remarkably widens the potential pool of candidates.

The greatest challenge for HR was to handle redundancies,
freeze positions, and retain the overloaded staff that remained
in the business. In general, the number of active job seekers
increased in the market, at the same time, the number

of open positions declined and passive candidates became
more cautious and reluctant to change jobs. When they
looked to make a decision on their future, the stable
background of an employer became much more valued

than before and in many cases it made original salary
expectations more flexible.

The vaccine for the virus is expected to be available in spring
2021, that will result in the reduction of general restrictions
and regulations that were made by the businesses to handle
the crisis. The labour market we knew before 2020 will
certainly not be the same anymore, but at the same time,
the unprecedented alliance worldwide to stop the spread

of the virus and forced practice of remote work across
organisations, opened doors for new opportunities in

the future like accelerated digital transformation and

the integration of a virtual workforce.

A 2020-as év kapcsan elkerllhetetlen
megemliteni az elhuzdédd koronavirus jarvanyt,
amely hosszutdvon a legnagyobb hatassal volt

a vildggazdasagra. A pandémia kdvetkezményei
pedig tovabbra is jelen vannak az életlnkben.
Nem kivétel ez alol a munkaerd piac sem, ahol
régen latott helyzetek alakultak ki. Tobb terlleten
megfordult az interju asztal, viszont vannak
iparagak, ahol valéjaban fellendilt a kereslet

a szakemberek irant.

Az egyébként is atalakuldban lévé autdipart kifejezetten
érzékenyen érintette a kialakult helyzet, melynek
kovetkeztében jellemzden az OEM és a TIER 1-es beszallitok
sodrodtak valsdgba, akik kifejezetten az autdipari tertletre
specializalédtak. Ugyanakkor kimagasldan teljesitenek

és csucsra vannak jaratva a gyodgyszeripari, logisztikai,
szoftverfejleszt6 és telekommunikacids cégek is a hirtelen
megnovekedett igény miatt. A befektetdi kedv Magyarorszdg
felé tovabbra sem csokkent, s6t, szdmos nemzetkdzi vallalat
koltségcsokkentés miatt rovid idén belll athelyezne pozicidkat
az orszagunkba, vagy szolgaltatd kézpontot létesitene.

Az SSC-k piaca emiatt is nagy |éptékben fejlédik és bévil
féleg komplexebb munkakérokkel és kutatas/fejlesztéssel
foglalkozo vallalatokkal.

Tekintve, hogy a tdvmunkdra elfogadasara és biztositdsdra
rékényszerUlt szinte valamennyi munkaltato, ez az év elsé
felében rendkivil jol szerepelt és bizonyitott. A vezeték
egyre inkadbb kezdik felismerni az olyan lehetdségeket,
melyeket az otthoni munkavégzés altal kapnak. A lokalis
munkaerétoborzas igy kiterjedhet az orszdg barmely
pontjdra, sét akar kulfoldre, mely kifejezetten néveli az
elérhet6 jeldltek szamat.

A legtdbb kihivast a HR szamara a leépités, a pozicidk
befagyasztasa, illetve a megmaradt tulterhelt munkaerd
megtartdsa jelentette. Altaldnosan nézve névekedett az aktiv
allaskeresdk szdma a piacon és ugyanakkor a nyitott pozicidk
mennyisége csokkent. A passziv jeldltek ellenben még
dvatosabbak és nem szivesen valtanak munkahelyet. A déntés
meghozatalakor felértékel6dott a stabil munkaltatoi hattér,
mely sokszor még az elképzelt fizetési igényeket is felllirja.

A virus elleni vakcina 2021 tavaszatdl varhatdan elérheté lesz
Magyarorszagon, mely csdkkenteni fogja a politikai nyomdst
és ez altal pedig az altalanos korlatozasok csdkkenése, illetve
a munkaltatok krizis kezelés miatt hozott szabdlyozdasainak
enyhilése varhaté. A munkaerdpiac, ahogy azt ismertik
2020 el6tt mar soha nem lesz ugyanolyan, ugyanakkor

a vilagszintl példatlan 6sszefogds és a kiprobalt tdvmunka
Uj lehetéségek irdnydba nyitott ajtét, mint a felgyorsuld
digitdlis transzformacio és a virtualis munkaeré integracioja.
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HAYS TEMPORARY SERVICES

WHITE COLLAR TEMPORARY STAFFING

FLEXIBLE PREDICTABILITY

The year 2020 presented various challenges for
each company. We were confident in providing
solutions to these difficulties for our customers,
be it headcount, flexibility, cost reduction or
100% success on new hires.

As a result of the 2008 crisis, temporary workers were

laid off in the first place, which also had a major impact on
white collar professionals. Nevertheless, when the economy
began to recover, rebuilding temporary staff was at the

top of the priority list for most of our partners.

Surprisingly, this scenario did not occur as a result of the
coronavirus. We observed only about 2% downsizing on
intellectual fields, in particular to those roles that are
closely connected to the office area, for example
receptionist positions.

Quick response and alternative solutions have always
been a high demand and continue to do so, but we see
that flexibility will be even more important and desirable
in the future. Companies switched to a full home office
system where this kind of work would have been
unimaginable until March 2020. Challenges of HR did

not alleviate in case of headcount planning either. Many
companies find themselves facing the necessity of further
workforce, but no headcount is available for the purpose.
The most obvious solution for this matter is temporary
staffing as the employee will work under Hays’ payroll.

In 2021, companies will continue aiming to adapt to

the current situation, following very diverse strategies.

The redesign of old regulations and the creation of
completely new ones (prioritising the retention of existing
employees by introducing new benefits, placing a significant
focus on employer branding activity) are as much present

in the market for multinational companies as structural
reorganisations, centralisation and, in some cases, significant
staff reductions, optimisation. What is clear from the second
half of 2020 and the first weeks of this year is that the
demand for our white collar temporary staffing solution

has increased significantly among both our existing and
new partners. In addition, we are seeing explicit interest

in further services that support non-standard forms of
employment, such as “Contracting” and “Interim” methods,
as these also provide efficient helping hand in the specific
needs generated by this radically changed labour market
situation. That is why we consider it essential within Hays
Hungary to put special focus on these approaches. In the
Temporary division our consultants specialised in providing
a service with high-flexibility, being able to promptly fill
unexpected structural gaps as experts in these alternative
employment areas, proactively responding to the latest
labour market needs in a fast, precise, reliable and efficient
way that is expected from Hays.
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How do we work?

Based on the experience of recent years, we have designed
our team to provide the best collaboration for our clients.
The smoothness of the selection and hiring processes is
ensured by dedicated Key Account Managers (consultants)
and colleagues in charge of administrative processes,
labour affairs.

In order to present the most suitable candidates to our
clients, our consultants specialise in different fields of the
labour market, becoming experts of the given positions.
Their area of responsibility covers full process lifecycle
from position intake, identifying and interviewing the right
candidates to issuing the offer for the selected candidate.

We strongly keep in mind the strategic planning of the
partner company, the ideal start date and the average time
available for the selection process, in addition to constantly
keeping our clients informed about market trends, search
results and making suggestions to hire the most suitable
candidates for the vacancies.

Our administrative team is specialised in temporary staffing,
carries out employment-related functions from new hire
entry to exit process and throughout the employment.

Their task is to maintain daily contact with employees

and our partner companies, provide assistance, coordinate
internal processes and report them on a monthly basis.
They are responsible for the preparation of payroll,

as well as for recording and modifying attendance sheets,
cafeteria and further data related to payroll elements.

In the course of their work, the admin team cooperates closely
with consultant colleagues to provide efficient service.

Head count freeze

If demand for new human resources has increased, but this
has not been taken into account in the initial staff planning
and no approval can be received for expansion, temporary
staffing is a perfect alternative, not only for an interim
period but for permanent employment as well.

Try & Hire

Temporary staffing is an excellent solution if the employer
wants to make sure of the employee’s abilities before
finalising the person in its own structure. With our Try & Hire
service, you can easily reduce your company’s fluctuation
rate, as you can be 100% sure that you will eventually hire
the most suitable employees. We usually recommend

our Try & Hire solution for a period of 6-12 months,

during which time the hired employee is under Hays payroll
and we are responsible for all related administration.

Payroll service

During our temporary staffing service, the employee belongs
to Hays headcount and we are responsible for HR processes.
This allows our partners to focus more on strategic and
internal developments and to support their own HR team.
Our consultants and specialised temporary administration
team provide a full range of post-recruitment services -
including professionals recruited by the client.

Hays’ temporary hiring service not only
means providing manpower but much
more. In every case, from interviewing
through onboarding to employment issues, regardless
of the topic we can count on the expertise of the
consultants. By using temporary service we can speed
up our recruitment activities. Moreover, after the
need arises Hays takes care of everything, and through
constant contact, we always know how the process
is progressing. In addition to providing comprehensive
administration and payroll service, they also pay
attention to resolving the issues and requests of
our temporary employees.

Giirtler Déra
HR Head, Sony

Hays (Budapest) are a trusted supplier
and valued partner of PRO Unlimited
for temporary worker hiring in Hungary.
Hays consistently demonstrate deep knowledge
of the Hungarian labour market and always present
high-quality candidates that are well informed and
briefed prior to attending an interview at client site.
Their level of communication and response time
is of a high-standard and they are always able
to quickly resolve issues that may arise.

Like any key supplier, our relationship and partnership
with key account individuals is paramount to our
success. PRO Unlimited are lucky to have such
committed and professional support from our
day-to-day contacts at Hays. | would recommend
Hays to any perspective client looking to expand

their supplier base for temporary workers hiring

in Hungary.

Jon Hunt
Operations Manager, PRO Unlimited on site
at BlackRock

We have been working in a good

partnership with Hays since 2014.

It shows how satisfied we are, Hays takes
a lot of burden from our shoulder by finding the
right candidate, signing a contract and arranging
all administrative tasks from benefits to commuting
cost reimbursement. They are always there to help
with any questions and are very open to our needs.
Great service, great people!

Our multinational partner operating in IT sector
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SZELLEMI MUNKAERO KOLCSONZES

SZELLEMI MUNKAERO KOLCSONZES

FLEXIBILIS TERVEZHETOSEG

2020 minden cégnek mas és mas kihivasokat
tartogatott, és mi magabiztosan tudtunk
ezekre a nehézségekre is megoldast nyujtani
ugyfeleinknek, legyen szo létszamstoprol,
flexibilitasrol, koltségcsdkkentésrdl vagy
100%-0s bevalast biztosité kérdésekrdl.

A 2008-as valsdg hatdsdra munkerdpiaci szempontbdl

a kolcsonzott munkavallalokat kuldték el legeldszor,

ami a szellemi tertletre is nagy hatdssal volt. Amikor
pedig a gazdasag elkezdett fellendllni, a kdlcsdnzott
munkavallaléi allomany visszaépitése volt a prioritasi
lista elején. Meglep6é mddon, a koronavirus hatasara nem
ez a szcenario kovetkezett be. Szellemi terlleten csupan
korllbelll 2%-os leépitést tapasztaltunk, ezeket is féleg
olyan poziciékban, amik irodahoz kotottek, példaul

a recepciés munkakorok.

A gyors reakcio, alternativ megoldasok tovabbra is
kulcsfontossdguak, azonban a jévében még az eddigieknél
is nagyobb flexibilitasra lesz szlikséglink. Olyan cégek
alltak at egyik naprél a masikra teljes home office-ra akiknél
ez a fajta munkavégzés 2020 marciusaig elképzelhetetlen
lett volna. A HR-esek kihivasai pedig a létszamtervezés
kapcsan sem hoztak enyhulést. Sokan talaljak magukat

szemben azzal a kihivdssal, hogy munkaerére szikséglk van,

de nincs headcount. Ebben az esetben is a legkézenfekvébb
megoldas a munkaerd kdlcsdnzés, ugyanis a munkavallald
a Hays allomanyaba kerdl.

A 2021-es évben a véllalatok folytatjak strukturalis
atalakitdsaikat az adott helyzethez alkalmazkodva,

ehhez nagyon valtozatos stratégidkat kdvetve. A régi
szabalyzatok atalakitasa és teljesen Ujak alkotasa
(meglévd dolgozdk megtartdsanak elétérbe helyezése
Ujabb juttatdsok bevezetésével, employer branding aktivitas
jelentds fokuszba helyezésével) ugyanolyan mértékben
jelen van a piacon a multinaciondlis cégek esetében

mint a strukturalis atszervezések, kdzpontositas, néhol

a vallalati dllomanyban szereplék létszamanak jelentés
csokkentése, optimalizacio. Ami egyértelmUen latszik

a 2020-as év masodik fele és az idei év elsé hetei alapjan,
hogy a szellemi munkaerd kblcsdnzési szolgaltatasunkra
vald igény jelentédsen megndétt mind meglévé, mind pedig
Uj partnereink kérében. A kdlcsdnzésen fellil tovabbi,

az altalanostol eltérd foglalkoztatdsi modokban is feliveld
tendenciat tapasztalunk, Ugy mint a Contracting és az
Interim foglalkoztatds, hiszen ezek is pontosan azokra

az igényekre nyujtanak megoldast, amit ez a merében
megvaltozott munkaerépiaci helyzet generdl. Ezért tartjuk
alapvetd fontossagunak a Hays Hungary-n belll, hogy
kiemelt fokuszt biztositsunk ezen szolgdltatasainknak.

A magas flexibilitast ado, ad-hoc keletkezett strukturalis
rések esetére alkalmazandé opcidkra specializdlédott
tanacsaddink a Haystél megszokott gyors, preciz,
megbizhato és hatékony mdédon igyekeznek maximalis
tdmogatast nyujtani az emlitett alternativ foglalkoztatasi
teriileteken, proaktivan reagdlva a legujabb
munkaerdpiaci igényekre.

10 Hays Salary Guide 2021



Hogyan miikédiink?

Csapatunk felépitését, az elmult évek tapasztalatai alapjan,
ugy alakitottuk, hogy a legjobb egylttm(ikddést biztositsa
Ggyfeleink szamara.

A kivalasztasi és kdlcsdnzési folyamatok goérdulékenységét
a dedikdlt Key Account Managerek (tandcsadok) és
munkatigyért felelds kollégdk biztositjak.

Azért, hogy a legmegfeleldbb jeldlteket prezentdlhassuk
Ggyfeleinknek, tanacsaddink szakteruletekre
specializalddnak, igy szakértéi lesznek az adott pozicidknak.
Feladatuk a pozicio felvételétdl, a megfeleld jeldltek
felkutatdsan, interjuztatdsan keresztll a kivalasztott
palyazé ajanlatanak kiadasaig mindent lefed. Szem el6tt
tartjuk a stratégiai tervezést, az idedlis kezdési datumot
valamint a kivalasztasi folyamat atlagos idéigényét, ami
mellett Ggyfeleinket folyamatosan tajékoztatjuk a piaci
tendencidkrol, a keresés eredményérél és ennek megfeleléen
javaslatokat is teszlink, hogy a legalkalmasabb jel6ltek
kertljenek alkalmazasba a pozicidkra.

A munkaer6 kdlcsdnzésre specializalddott adminisztracios
csapat latja el a munkaviszonnyal kapcsolatos feladatokat
a beléptetéstdl a kiléptetésig, illetve a teljes munkaviszony
alatt. Feladatuk a munkavallaldkkal, partnercégeinkkel
vald napi szint( kapcsolattartas, segitségnyuijtas, belsé
folyamatok koordindldsa, havi riportalasa. Ok felelések

a bérszamfejtés eldkészitéséért, valamint jelenléti ivek,
cafeteria, egyéb bérelemekhez kapcsolédd adatok
rogzitéséért, modositasaért.

Létszam stop

Amennyiben megndvekedett az igény az Uj emberi
er6forrasra, azonban a létszdmtervezésnél ezzel

nem szamoltak, nem kapnak engedélyt, a munkaerd
kolcsdnzés tokéletes alternativat nyujt, nem csak egy
atmeneti idészakra, de akar hosszabb tavu foglalkoztatasi
formdban is.

Try & Hire

A munkaer6 kdlcsdnzés kivald megoldds, ha a munkaltato
szeretne megbizonyosodni a munkavallald képességeirdl,
miel6tt sajat dllomanyaban véglegesitené 6t. Try&Hire
szolgaltatasunkkal kdnnyedén csdkkentheti vallalata
fluktuacios ratdjat, hiszen 100%-ig biztos lehet abban,
hogy végul a legmegfeleldbb munkavallaldkat alkalmazza.
Try&Hire megolddsunkat dltaldban 6-12 hénapos idétartamra
javasoljuk, mely id6szak alatt a kdlcsdnzdtt munkavallald
a Hays payrollja alatt van, és mi feleliink mindennem(
bérszamfejtéssel kapcsolatos adminisztracidért.

Bérszamfejtési szolgaltatas

Munkaer6 kolcsdnzési szolgdltatasunk soran a munkavallalé
a Hays allomanyaban szerepel és a kdlcsdnbeadd felel

a HR folyamatokért is. Igy partnereink tébb fokuszt
helyezhetnek a stratégiai és belsé fejlesztésekre,

valamint tehermentesithetik sajat HR csapatukat.

Tandacsadoink és a munkaerd kdlcsdnzésre specializalédott
adminisztracios csapatunk teljes korl szolgaltatast nyujt

a toborzas utani teendékben - az tGgyfél altal toborzott
munkavallalokra vonatkozdan is.

Hays kolcsdnzési szolgaltatdsa nem csak

azt jelenti, hogy biztositjak szamunkra

a munkaer6t, annal sokkal tébb.
Minden folyamatban, az interjuztatastél kezdve,
az onboarding-on at a munkatgyi kérdésekig
szamithatunk a tanacsadok szakértelmére, barmilyen
témaban fordulunk is hozzajuk. Kélcsdonzési
megoldassal gyorsan tudjuk megoldani a Uj munkaeré
felvételét, az igény felmerllése utan a Hays intéz
mindent, a folyamatos kapcsolattartas révén pedig
mindig tudjuk, hogy halad a folyamat. A teljeskord
adminisztracié és bérszamfejtés biztositdsa mellett
figyelnek arra is, hogy a kélcsonzott munkavallaldink
kérdéseit, kéréseit is azonnal megoldjak.

Giirtler Déra
HR Head, Sony

A Hays (Budapest) a PRO Unlimited
megbizhatd beszallitdja és értékes partnere
a magyarorszagi kdlcsdnzési szolgdltatasok
piacan. A Hays kodvetkezetesen demonstralja a magyar
munkaerdpiac mély ismeretét, és mindig olyan kivalé
mindségl jeldlteket mutat be, akik jol tajékozottak
és felkészlltek mieldtt részt vesznek az interjun.
A Hays tanacsaddinak kommunikaciéja magas
szinvonalu, és mindig képesek gyorsan megoldani
a felmerdilé problémakat.

Mint minden kulcsfontossagu szolgaltatd esetében,
a megbizott kapcsolattarté tandcsadokkal vald
egylttmkodésink, partnerségiink is kiemelkedd
fontossagu a sikerlink szempontjabdl. Szerencsések
vagyunk, hogy ilyen elkdtelezett és professzionalis
tdmogatast élvezhetilink a Hays részérdl. Minden olyan
potencidlis Ugyfélnek ajanlandam a Hayst, aki béviteni
kivdnja a magyarorszagi kdlcsonzott munkavallalok
beszallitdi korét.

Jon Hunt

Operations Manager, PRO Unlimited on site

at BlackRock

2014 6ta eredményesen dolgozunk

egyltt a Haysszel. Az azdta eltelt évek

szdma is mutatja, mennyire elégedettek
vagyunk, hiszen a Hays sok terhet vesz le a vallunkrol
azaltal, hogy megtaldlja a megfeleld jeldltet, aldirja
a szerzddést és minden adminisztrativ feladatot
megszervez, az ellatasoktol a koltségtéritésig. Mindig
készséggel allnak rendelkezésére barmilyen kérdésben,
és nyitottak az igényeinkre. Nagyszer( szolgaltatas,
nagyszer( emberek!

IT teriileten miik6dé multinaciondlis partneriink

Hays Salary Guide 2021 11
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ACCOUNTANCY AND FINANCE
BIG CHANGES IN THE SUB-AREAS

In 2020, we noticed general stagnation across finance and accounting wages, but if we focus on
each sub-area, we can see big changes. The main reason for the stagnation was, of course, Covid-19.

The salaries of general accountants did not increase in
2020. Wages have risen by about 5% at companies where
international accountancy knowledge and qualifications
such as IFRS, ACCA are required - mostly foreign-owned
companies and the ones that recruited for financial
consolidation this year. In 2021, the biggest competition
will be for IFRS-educated Senior Accountants with fluent
English language skills. Here we can expect further wage
growth - between 3-6% - but this is still a bit uncertain
due to current circumstances.

We were able to find a surprising difference between the
employment patterns in the countryside and the capital

and the surrounding areas in 2020. In the field of controlling,
positions that require English or German language skills

and a few years of experience, actually offer higher wages

in rural production companies than in a similar position

in Budapest and the surrounding areas. This is due to

the fact that more open positions were created in mainly
foreign-owned, rural production companies, but the
relevant workforce did not increase.

This means that there is a dilemma for controllers and
production-related finance professionals - in Budapest

there are many more options, so they can choose between
employers, whereas in the countryside there are less options,
but higher salaries. Rural companies are willing to pay

a little more because it is much harder to find the qualified
labour for these important positions to fill.

Most companies are continuing to outsource their finance
and accounting functions to SSCs as soon as they can.

A positive change in this area is that there are more and
more companies operating in the SSC sector that have
also created more complex positions within the finance
function, providing an opportunity for employees who
want such a job, but have so far held negative perceptions
of the sector.

12 Hays Salary Guide 2021



PENZUGY ES SZAMVITEL

NAGY VALTOZASOK AZ ALTERULETEKEN

A 2020-as évben stagnalast tapasztalhattunk

a pénzigy és szamvitel terlletén, ha 6sszesitve
vizsgaljuk a terllet béreit. Viszont, ha fokuszaltan
az egyes alterlletekre dsszpontositunk, akkor
nagy valtozasokat figyelhettiink meg. A stagnalas
legfébb oka természetesen a Covid-19 volt.

Az altaldnos kdnyveldk bére nem emelkedett 2020-ban.
Korulbelll 5%-ot néttek a bérek azon - a féleg kulfoldi
tulajdonu - cégeknél, ahol a nemzetkdzi tudas és végzettség,
példaul IFRS, ACCA szikséges vagy konszolidacids teriletre
kerestek ebben az évben. A 2021-es évben a legnagyobb
verseny az IFRS végzettséggel, angolul jol beszélé szenior
konyveldkért lesz. Itt varhatunk tovabbra is bérndvekedést,
aminek mértéke egyeldre bizonytalan, de elérelathatdlag
3-6% koral lesz.

2020-ban toértént elészor, hogy egy meglepd kildnbséget
taldlhattunk a vidék és févaros (+ agglomeracid)
viszonylatban. Controlling teriileten az angol vagy német
nyelvtudast és pdr év tapasztalatot igényld pozicidk

a vidéki termel6cégeknél magasabb bért kinalnak,

mint egy hasonlé budapesti, vagy agglomeracidban
talalhaté ugyanolyan poziciénal. Ennek az oka, hogy

a féleg kulfoldi tulajdonu, vidéki termelévallatoknal tébb
nyitott pozicio jott 1étre, a relevans munkaerd viszont nem
névekedett. Ugyanis a controlling, illetve termeléshez
kothetd pénzligyi szakemberek karriervalasztdsanal van
egy nagy dilemma: Budapesten sokkal tdbb a lehetéség,
igy valogathat a munkaltatok kdzott, vidéken kevesebb
lehet6éség van, viszont magasabb fizetést lehet kapni.

A vidéki vallalatok hajlanddak valamivel tébbet fizetni,
mert sokkal nehezebb a munkaerét megtaldlni, de a pozicié
betoltése kulcsfontossagu.

A legtdbb vallalatnal tovabbra is megfigyelheté az a trend,
hogy amint teheti, pénzigyi kdzpontba probalja kiszervezni
a munkakat. Pozitiv valtozas ezen a terlleten, hogy

egyre tdbb olyan SSC szektorban tevékenykedd vallalat
van, amely komplexebb pénzligyi pozicidkat is létrehozott,
lehetéséget nyujtva azon munkavalladknak is, akik ilyen
munkakorre vagynak és szivesen kipréobalnak magukat
ebben a kdrnyezetben, de eddig tartottak a szektor

negativ megitélése miatt.

€€ Controlling tertileten az angol
vagy német nyelvtudast és par
év tapasztalatot igényld pozicidk
a vidéki termelbécégeknél
magasabb bért kindlnak, mint
egy hasonld budapesti, vagy
agglomeracioban talalhaté
ugyanolyan pozicional. 33
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ACCOUNTANCY & FINANCE PENZUGY ES SZAMVITEL

ACCOUNTANCY AND FINANCE

Jr. Accountant (0-3 years)
Accountant (3-5 years)
Sr. Accountant (5+ years)
Chief Accountant

IFRS Expert

320000

420000

480 000

700 000

650 000

Controlling (Budapest) Ft Min

Jr. Controller (0-2 years)
Controller (3-5 years)
Sr. Controller (5+ years)

Head of Controlling

380 000

500 000

650 000

830 000

Controlling (country side) Ft Min

Jr. Controller (0-2 years)
Controller (3-5 years)
Sr. Controller (5+ years)

Head of Controlling

380 000

550 000

760 000

1000 000

Payroll Ft Min

Payroll Assistant (0-3 years)
Payroll Specialist (3+ years)

Payroll Team Leader

Consolidation

Jr. Consolidation
Accountant (0-3 years)

Consolidation Accountant
(3-5 years)

Sr. Consolidation
Accountant (5+ years)

Team Manager

350 000
400 000

650 000

Ft Min

400 000

620 000

800 000

1300 000

Ft Max
550 000

630 000
820 000
1200 000

900 000

Ft Max

520 000
700 000
900 000

1400 000

Ft Max
520 000

780 000
1200 000

1700 000

Ft Max
520 000

650 000

1200 000

Ft Max

650 000

900 000

1200 000

1900 000

Ft Typical
450 000

535000
640 000
940 000

750 000

Ft Typical

465000
610 000
780 000

1050 000

Ft Typical
465 000

660 000
890 000

1290 000

Ft Typical
450 000

530 000

900 000

Ft Typical

525000

780 000

1000 000

1500 000

Finance Manager (with team size
of around 2-6 people)

Finance Director/CFO
(with team size over 6 people)

Regional Finance Director/
Group CFO

800 000

1200 000

1700 000

Audit (finance) Ft Min

Audit Assistant (0-2 years)
Auditor (3-4 years)

Audit Sr. (5+ years)

Audit Manager

Chief Audit Officer

370 000

450 000

680 000

850 000

1200 000

Jr. Tax Advisor (0-2 years)
Tax Advisor (3-5 years)
Tax Expert (5+ years)

Tax Manager

350 000

500 000

650 000

800 000

Audit (operational) Ft Min

Audit Assistant (0-2 years)
Auditor (3-4 years)

Audit Sr. (5+ years)

390 000

500 000

700 000

Ft Max

1500 000

2500000

3000000

Ft Max
580 000

800 000
1100 000
1500 000

1800 000

Ft Max

540 000
860 000
1200 000

1500 000

Ft Max
600 000

730 000

1050 000

Ft Typical

1200 000

1800 000

2200000

Ft Typical
475 000

640 000
840 000
1100 000

1400 000

Ft Typical

450 000
680 000
890 000

1000 000

Ft Typical
490 000

615000

870 000

14 Hays Salary Guide 2021
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BANKING & INSURANCE

DIGITALISATION HAS HIGH IMPACT ON THE MARKET

The banking and insurance sectors were only slightly affected by the coronavirus pandemic, with no
major downsizings or layoffs having to take place across the sector. In the spring we saw a decline

in the number of positions that were available, but this number started to rise again and in 2020 Q3
approached the level of previous years. Due to the stability of the sector in comparison to the global
job market, candidates were less willing to change roles than they have been previously, so there were
far fewer candidates available in the market.

In our experience, the speed of selection was the key criteria
in the successful recruitment of new staff. If the selection
took less than three weeks, the candidates’ motivation
remained high and they developed a commitment to their
prospective employer.

The wage growth seen in previous years in the sector
came to a halt this year. Base wages stagnated, and there
was a small decline in the overall benefit package as well,
as non-wage benefits declined slightly. We expect to see
a slow return to growth in 2021.

In the banking and insurance sectors, IT, automation and
digitisation skills are in high demand, which has led to an
increased interest in Business Analysts, Process Managers
and System Managers.

Candidates that have programming skills and good English
language skills have additional opportunities and access to
higher salaries. Employees looking to take up roles like these,
have found the opportunities in the banking sector more
complex, diversified and exciting than in other industries.

In the insurance sector, Actuaries are in the most demand,
with their salaries rising by 10-15% in 2020. This increase
was seen mainly in junior roles, while the salaries in senior
positions did not change. Special pricing, modelling

or product development positions, as well as roles related

to the introduction of IFRS 17, have also become increasingly
popular and there has also been no decline in interest

from the candidates in regional (CEE) or international
positions in this area.

16 Hays Salary Guide 2021



BANK ES BIZTOSITAS

A DIGITALIZACIO JELENTOS HATASA A PIACRA

A bank és biztositéi szektort a koronavirus jarvany kis mértékben érintette, nem volt jellemzé

a nagyobb leépités vagy elbocsatas. Tavasszal visszaesést figyeltink meg a pozicidk szamat
tekintve, azonban ez a szam Ujra emelkedésnek indult és meg is kdzelitette a kordbbi évek szintjét.
A szektor stabilitdsa miatt a kordbbiakhoz képest alacsonyabb volt a jeldltek valtasi hajlanddsaga,

ezért joval kevesebb volt az elérhetd jeldlt a piacon.

Tapasztalataink szerint a sikeres toborzast jelentésen
elésegitette a kivalasztas gyorsasdaga. Amennyiben

a kivdlasztas nem vett igénybe 3 hétnél tdbbet, a jeldltek
motivacidja erésodott és kialakult az elkdtelezédésik

a vallalat felé.

A korabbi évek béremelkedése a szektorokban idén
megtorpant. Az alapbérek stagnadltak, azonban a teljes
juttatdsi csomagot nézve alacsony visszaesés tortént,
mivel a béren kivili juttatasi elemek kis mértékben
csOkkentek. Véleménylnk szerint 2021-ben lassuld
emelkedés varhato.

A bank és biztositéi szektorban is az IT tudds, automatizacios
és digitalizacids készségek a leginkdbb keresettek,

ebbdl kifolydlag megnétt az érdeklddés az Uzleti elemzok,
folyamat- és rendszerszervezék irant. A programozasi
ismeretek és az aktiv angol nyelvtudas tovabbi

lehetéségeket és magasabb bérezés esélyét biztositja

a jelolteknek. Azon munkavallaldk, akik ilyen jellegl
pozicidban szeretnének elhelyezkedni, a banki szektor
lehetéségeit taldltdk komplexebbnek, szertedgazébbnak
és izgalmasabbnak.

A biztositoknal tovabbra is nagy sikere van az
aktudriusoknak, akiknek fizetése a 2020-as évben is
10-15%-kal emelkedett. Féleg palyakezdé és junior
jeldltek esetén volt megfigyelhetd ez az emelkedés,
mig szenior és vezetd pozicidban lévd tarsaik bérezése
nem valtozott. Egyre népszerlbbek a specidlis, arazo,
modellezd vagy termékfejleszté poziciok is, valamint
az IFRS 17 bevezetéséhez kapcsolddd lehetdségek.
Ezen a tertileten nem csokkent az érdekl6dés a regiondlis,
illetve nemzetkdzi lehetéségeket biztositd poziciok
irdnt sem.

€€ Amennyiben a kivalasztas nem
vett igénybe 3 hétnél tébbet,
a jeldltek motivacioja er6sddott
és kialakult az elkdtelezédésik
a vallalat felé. 33
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BANKING & INSURANCE BANK ES BIZTOSITAS

BANKING AND INSURANCE

Risk

Risk Modeler/Validator
(0-2 years)

Risk Modeler/Validator
(3-5 years)

Risk Modeler/Validator
(5+ years)

Jr. Risk Analyst/Risk Reporting
Specialist (0-2 years)

Risk Analyst/Risk Reporting
Specialist (3-5 years)

Sr. Risk Analyst/Risk Reporting
Specialist (5+ years)

Risk Team Leader

Head of Risk Department

Front Office

Jr. Credit Analyst/Underwriter
(0-2 years)

Credit Analyst/Underwriter
(3-5 years)

Sr. Credit Analyst/Underwriter
(5+ years)

Retail Banking Advisor/
Banking Sales

Premium Banking Advisor
Branch Manager
Client Relationship Manager

Sr. Client Relationship Manager
(5+ years)

Treasury

Jr. Treasury Analyst (0-2 years)
Treasury Analyst (3-5 years)
Sr. Treasury Analyst (5+ years)

Treasy Manager

Ft Min

400 000

570 000

720 000

380 000

620 000

700 000

800 000

1200 000

Ft Min

330000

410 000

500 000

300 000

420 000
700 000

350 000

500 000

Ft Min
380 000

560 000
650 000

890 000

Ft Max

660 000

900 000

1200 000

550 000

900 000

1050 000

1300 000

2100 000

Ft Max

480 000

580 000

700 000

500 000

650 000
1200 000

650 000

750 000

Ft Max
550 000

750 000
980 000

1300 000

Ft Typical

570 000

750 000

930 000

450 000

810 000

880 000

1000 000

1700 000

Ft Typical

420 000

510 000

580 000

400 000

550 000

900 000

550 000

650 000

Ft Typical

480 000

620 000

800 000

1050 000

Investment Analyst
(Back office)

Investment Analyst (0-2 years)
Investment Analyst (3-5 years)
Jr. Portfolio Manager

Sr. Portfolio Manager

Ft Min

380000
500 000
600 000

950 000

Jr. Actuary (0-2 years)
Actuary (3-5 years)
Sr. Actuary (5+ years)

Chief Actuary (10+ years)

430 000

650 000

760 000

1100 000

Process Improvement Ft Min

Jr. Process Manager
(0-2 years)

Process Manager
(3-5 years)

Lead Process Manager
(5+ years)

380 000

530 000

700 000

Product Management Ft Min

Jr. Product Manager
(0-2 years)

Product Manager
(3-5 years)

Lead Product Manager
(5+ years)

Quantitative Modeller
(Investment)

Modeller (0-2 years)
Modeller (3-5 years)
Sr. Modeller (5+ years)

Modeller Manager

390 000

550 000

800 000

Ft Min

440 000
640 000
780 000

1100 000

Ft Max

550 000
750 000
870 000

1800 000

Ft Max
640 000

850 000
1300 000

1700 000

Ft Max

500 000

700 000

950 000

Ft Max

570 000

750 000

1100 000

Ft Max

690 000
960 000
1200 000

500 000

Ft Typical

450 000
630 000
745 000

1400 000

Ft Typical
540 000

780 000
1000 000

1500 000

Ft Typical

450 000

650 000

750 000

Ft Typical

480 000

640 000

900 000

Ft Typical
590 000
780 000
880 000

1800 000
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BUSINESS SERVICES
WINNERS OF HOME OFFICE

Even though 2020 brought about various unexpected challenges for the Shared Service sector,

we can say that, overall interest in investing in Hungary remained stable. Various new companies
started greenfield projects in the country and centralised their positions here, while numerous existing
ones brought even more complex roles to the Hungarian centres to broaden their portfolios. We can
generally say that companies were more cautious when hiring new employees in 2020, but there were
still some that could expand even during this time, like the support centres for pharmaceutical

or biotechnological companies.

Centres connected to sectors like tourism or other associated
industries were impacted more by Covid-19 and the related
economic effects, meaning that in some instances there was
mass outplacement. The market experienced a slight change
in terms of the salaries being offered and the expectations

of candidates as well. Those candidates who are active job
seekers because of an outplacement or other circumstances,
seem to be more flexible and put a stable work environment
above the financial benefits. Similarly, those who are not
pushed to change their workplace are rather careful and

pass on the uncertainty that surrounds a new challenge.

Due to this, the wholly candidate-driven market the SSC
sector experienced in the last couple years has calmed down,
with dynamics between candidates and clients more balanced
now. Further to the above, all companies were pushed to
implement a remote working policy from one day to another.
Ultimately, we can say that the sector could learn from 2020
and focus even more on employing in positions that add to
the value of the SSCs, and utilise the possibilities provided

by technological advancement.

The Shared Service sector made the sudden shift from
normal workdays in the office to working remotely relatively
smoothly, thanks to the nature of the positions and the
minimal additional infrastructure required in adapting

quickly to this new arrangement. Before the pandemic,

most businesses offered home working 10-30% of the time,
but upon being forced to overcome this brand-new challenge,
100% remote working became the new normal. A few months
ago, this solution was quickly implemented to react to the
pandemic, but it definitely seems to be functioning efficiently.
Companies have already started to plan how to implement
remote working practices in the long run to increase
productivity, maintain sustainability, widen their potential
talent pool outside of tier one and two cities and last but

not least, to save costs on real estate. Although the long-term
effects - both positive and negative - are yet to be fully

seen, we can already see the advantages of trusting
employees with the flexibility seen in home working,

the ability to rent smaller office space and in the reduced
pollution, because of a workforce that is commuting less.

*SSC definition also includes Business Process Oursouring (BPO), Centre of Excellence (COE) and Global Business Service (GBS).
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After providing the structure and the technical resources
around implementing the new way of working, the main
focus of every employer has been and should continue to
be their human resources. They need to look at how to
build and train functioning teams inside the organisation
that enhance cooperation and increase loyalty amongst the
employees, as well as how to coach them on maintaining
work-life balance whilst conserving the company culture

in the changed circumstances. Furthermore, to achieve
these goals, the approach of the management needs to
shift as well - this requires a whole new skillset. Leaders
must put emphasis on clear, agile communication, trust and
support, self-efficiency, proactivity, emotional intelligence
and structure when operating a semi, or fully-virtual team.
It is definitely harder for managers to engage with their
team members remotely, and what was once face to face
communication, suddenly turned into conversation through
a monitor and headset. The implementation of coaching
sessions or related trainings increased in importance to
maintain cohesive teams, motivated employees and ensure
that they avoided feeling isolated. The next possible step
further down the road for companies might be a global
overview of their KPI - SLA systems, since the KPIs and
SLAs were not structured for remote work at all. How each
company will handle this momentous change is yet to

be discovered.

The SSC sector has been changing for many years, influenced
by various aspects. It is one of the most prominent areas
where RPA (Robotic Process Automation) is set to be
standardised as part of processes. We have to acknowledge
though that currently, companies are only in the phase of
exploring the possible benefits of implementing potential
RPA solutions. These projects are generally very slow, usually
requiring around a year of preparation, followed by years
of testing and implementation phases. However, a well
thought out RPA will help the company to complete the
current workflows faster and with smaller margin of error,
and employees will have to deal with less monotonous

and repetitive tasks so can then utilise their knowledge

and energy in more complex roles that add greater value.
Because of this, we know that automation or digitalisation
will not mean mass reduction of employees from Shared
Service Centres. On the contrary, automation will mean that
the market will need more and more adaptable, creative
professionals with excellent problem-solving skills. For

this to happen, it will be important for both companies

and employees to develop their skills and broaden their
knowledge to integrate in this new environment. In the end,
the tasks which require the biggest value-add contribution
from the human side are harder to automate. In conclusion,
we can say that automation is definitely something Shared
Service Centres are looking to develop so to improve their
efficiency, save money and motivate their employees with
higher quality roles. Additionally, if a company’s internal
processes and systems are user-friendly, logical and take
advantage of the possibilities of digitalisation it can be

very attractive for candidates and can have a huge impact
in retaining the workforce.

€€ The wholly candidate-driven
market the SSC sector
experienced in the last couple
years has calmed down, with
dynamics between candidates
and clients more balanced now. 33
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UZLETI SZOLGALTATASOK

A HOME OFFICE NYERTESEI

Habar 2020 tébb nem vart kihivast hozott az Uzleti Kiszolgald Kézpontok szamara, a befektetési
kedv stabil maradt Magyarorszag iranyaba. JO| mutatja ezt, hogy szamos Uj cég érdekl6dodtt az orszag
irdnt és kdzpontositotta itt folyamatait, illetve tobb, mar jelen [évé cég is bdvitette portfolidjat uj,
komplexebb poziciokkal.

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a cégek az
dvatossagot valasztottdk és megfontoltabban vették

fel az Uj munkavallalékat, azonban voltak olyanok,

akik tovabb tudtak bévulni ez id6 alatt is, példaul

a gyogyszeripari vagy biotechnolégiai cégek Kiszolgald
Kozpontjai. Ezzel ellentétben voltak Kiszolgalé Kézpontok,
melyeket stlyosabban érintett a Covid-19 és az dltala
okozott gazdasagi nehézségek. Azoknak a cégeknek,
melyeknek anyavallalatai példaul a turizmus vagy a hozza
kapcsolodo dgazatokban tevékenykednek sok esetben
nagy mértékli munkaerd leépitésekkel kellett szembe
néznitk. Megfigyelhetd volt tovabba a valtozas a cégek
altal kindlt bérek és jeldlt elvardsok témakorében is.
Elmondhatjuk, hogy azok a jeldltek, akik leépitések vagy
egyéb okok miatt jelenleg aktiv allaskeresék, rugalmasabbak
és inkabb elétérbe helyezik a munkahelyi stabilitast

az anyagiakhoz képest. Ezzel egyidejlileg, a passziv
alldskeresék kevésbé nyitottak az Uj lehetéségek felé és
szintén inkdbb a megszokott, biztonsagos kérnyezetet
valasztjak. Ezen okok miatt az utébbi évekre jellemzé teljes
mértéki jeldlt vezérelte piac csillapodott, a dinamikak
kiegyensulyozottabba valtak. Az eddig emlitettekkel
parhuzamosan, minden cégnek meg kellett taldlni a médjat,
hogy atalljon a teljes tdvmunkdra egyik naprél a masikra.

Osszefoglalva azonban elmondhatjuk, hogy 2020 lehetdség
volt a cégeknek arra, hogy felismerjék milyen fontos,

hogy még tébb hozzaadott értékkel rendelkezd pozicidt
biztositsanak munkavallaléik szamara, illetve kihasznaljak

a technoldgiai vivmanyok adta lehetéségeket.

Az Uzleti Kiszolgalé Kézpontok relativ kénnyen vették

az altalanos irodai munkdrol tdvmunkara valo atallast,
koészdnhetden a pozicidk természetének és a mdgottes
infrastrukturanak. Mig el6tte a cégeknél az otthonrdl

valé munkavégzés lehetésége korilbelll 10-30%-0s volt,
2020 legnagyobb részében a 100% lett a jellemz6. Néhdny
honappal ezel6tt ez a megoldas csupan egy vészhelyzeti
terv volt egy jarvdny sujtotta helyzetre, de jelenleg ugy tlnik,
hatékonyan mikodik. A vallalatok elkezdték feltérképezni

a tdvmunka adta lehetéségeket a termelékenység

novelése, a Tier 1 és Tier 2 varosokon kivili potencialis
jeldltelérhetéség boévitése és nem utolsésorban az
ingatlankoltségek megtakaritdsa érdekében. Noha a hosszu
tdvu - mind pozitiv és negativ - hatdsokat még nem teljesen
lathatjuk, de mar megfigyelhetéek az otthoni munkavégzés
elényei: kisebb irodahelyiségek bérlése, a kevesebbet ingazo
munkaeré és az ezzel jard csdkkend kdrnyezetszennyezés.
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Miutdn az Uj munkamaédszer kiépitése és technikai
hatterének biztositdsa megtortént, a munkaltatok fé
fokusza az emberi eréforrasuk kell hogy legyen. Figyelnilk
kell arra, hogy miként lehet m(ikddé csapatokat felépiteni
és képezni a szervezeten belll, fokozni az egylttmUkoddést,
ndévelni a lojalitast az alkalmazottak korében, tovabba
felkésziteni 6ket a munka és a maganélet egyensulyanak
fenntartdsara, ugy hogy mindekdzben megbrzik a vallalati
kultura jegyeit még az Ujonnan kialakult kdrilmények
kozott is. Ezen célok elérése érdekében a vezetéknek
készségszinten is valtozniuk és valtoztatniuk sztkséges.
Nagy hangsulyt kell fektetnitk a tiszta kommunikaciora,

a bizalomra és tdmogatasra, az dnhatékonysagra,

a proaktivitasra, az érzelmi intelligencidra és a strukturara,
amikor részben vagy egészben virtudlis csapatokkal
dolgoznak. A vezeték szamara nehezebb lett a folyamatos
kapcsolattartas a csapatokkal, hiszen a személyes
kommunikacios csatornat hirtelen felvaltotta a monitor

és a fulhallgatd. A coaching foglalkozasok és kildnféle
képzések implementdldsa Uj, jelentéségteljesebb szerepet
kapott a csapatok 6sszetartdsa és a motivalasa, illetve az
elszigeteltség érzésének elkerllése érdekében. A vallalatok
szamara a kovetkez6 1épés a KPI - SLA rendszereik atfogo
attekintése lehet, mivel az eddigi mérési médszerek nem
tadvmunkara lettek kialakitva. Az, hogy az egyes vallalatok
miként fogjak kezelni ezt a jelentds valtozast, egyelére
még megvalaszolatlan.

Evek 6ta megfigyelhettink killonbozé atalakuldsokat az
Uzleti Kiszolgald Kézpontok teriletén. Kdszdnhetéen

a kdzpontositott és jol kdrulhatarolt folyamatoknak
tobbek kdzott ez az egyik legfontosabb terllete az

automatizacionak is. Emellett mindenképpen fontos
megemlitenlink, hogy jelenleg a cégek még csak kutatjak
a lehetséges elénydket. Altalanossdgban elmondhaté,
hogy ezek a projektek igen hosszadalmasok; legaldbb

egy éves felkészllést és tdbb éves tesztelési majd
implementacids fazisokat igényelnek. Azonban egy jol
megtervezett folyamat joval gyorsabba és hibakra kevésbé
érzékennyé teheti a mar meglévé eljarasokat, mikdzben

a munkavallaldknak kevesebb monoton és repetitiv
feladattal kell szembe néznitik, igy jobban kihasznalhatjak
tuddsukat és energidjukat a komplexebb, nagyobb
hozzdadott értékkel biré pozicidkban. Ezért fontos
kiemelndnk, hogy az automatizacié vagy a digitalizacio
nem feltétlendl jelenti a munkaer®é nagymértéku leépitését
az Uzleti Kiszolgalé Kozpontokbdl. Epp ellenkezdleg, az
automatizacionak kdszénhetben a piacnak egyre inkabb
kit(ind problémamegoldd készséggel rendelkezd, kdnnyen
alkalmazkodo, kreativ szakemberekre lesz sziksége.
Emiatt fontos, hogy mind a munkavallalok, mind a
munkaltatok részérél meg legyen a nyitottsag tudasuk
fejlesztésére, hogy a lehetd legkdnnyebben helyt tudjanak
alini ebben az ujfajta kornyezetben. Osszességében
elmondhatjuk, hogy az automatizacié mindenképpen
olyasvalami, amit az Uzleti Kiszolgalé Kézpontoknak
érdemes tovabb kutatniuk, hogy hatékonysdgukat a
maximumra noveljék, a kdltségeket optimalizaljak, mikdzben
magas szinten tartjdk munkavallaléik motivaltsdgat.

Ha egy cég belsé folyamatai felhasznalébaratak, logikusak
és kihasznadljak a technoldgia adta lehetéségeket az
rendkivil vonzé erével birhat a jovébeli és jelenlegi
munkavallaldk szdmara is.

€€ Az utdbbi évekre jellemz6
teljes mértékd jeldlt vezérelte
piac csillapodott, a dinamikak
kiegyensulyozottabba valtak. 33
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BUSINESS SERVICES UZLETI SZOLGALTATASOK

BUSINESS SERVICES

Finance & Accounting Ft Min Ft Max  Ft Typical Human Resources Ft Min Ft Max | Ft Typical

AP Accountant (Fresh graduate) 360 000 420 000 380 000 HR Operations Support 250 000 420 000 280 000
(Fresh graduate)
AP Accountant (1-3 years) 400 000 530 000 450 000

HR Operations Support

400 000 500 000 450 000
(1-3 years)

Collection/Credit Analyst/
AR Accountant (Fresh graduate) 360000 450000 400000
Payroll Specialist (1-3 years) 400 000 550 000 500 000

iglzitclg%farssl(tlgnagig 400000 550000 480000 Learning & Development
v 1ng P 400000 650000 500 000
Specialist (1-3 years)

GL Accountant (Fresh graduate) 400 000 460 000 420 000

Compensation & Benefit 380 000 600 000 500 000

GL Accountant (1-3 years) 450 000 600 000 530 000 Specialist (1-3 years)
GL Accountant (3+ years) 550 000 750 000 630 000 va;r;étarrse)nt Specialist 400 000 650 000 500 000
Taxation (1-3 years) 430 000 650 000 520 000

SME/Expert (3+ years)* 500 000 850 000 600 000
Statutory/Taxation (3+ years) 600 000 900 000 750 000

Team Leader* 600 000 800 000 650 000

Controlling/Reporting (1-3 years) 500 000 700 000 620 000
Team Manager* 800 000 1300 000 900 000
Controlling/Reporting (3+ years) 650 000 950 000 750 000
Head/Director/Global Manager* 1000000 1800000 1300000
FP&A (1-3 years) 500 000 700 000 650 000
* Covers the fields of HR Operations, Learning & Development, Compensation & Benefit,
FP&A (3+ years) 650 000 950 000 750 000 Recruitment and Payroll.

AP/AR/Collection Team Leader 650 000 900 000 750 000

GL Team Leader 700000 ~ 900000 800000 Logistics & Procurement Ft Min FtMax | Ft Typical
AP/AR Manager 900000 1400000 1100000 iali
Order Management Specialist 260 000 420 000 380 000
(Fresh graduate)
GL Manager 850 000 1500000 1200000
Order Management Specialist
FP&A Manager 900000 1500000 1200 000 (-3 years) 400000 550000 420000
Statutory/Taxation Manager 850 000 1800000 1400000 Logistics/Supply Chain

; 350 000 420 000 390 000
Coordinator (Fresh graduate)
Head/Director/Global Manager 1200000 2800000 1900000

Logistics/Supply Chain
Coordinator (1-3 years)

Operational Buyer
Information Technology Ft Min Ft Max  Ft Typical (Fresh graduate) 360000 450000 380000

1st level Service Desk 360 000 400 000 370 000 Operational Buyer (1-3 years) 400 000 550 000 450 000
(Fresh graduate)

380 000 550 000 450 000

Strategic Buyer (3+ years) 550 000 900 000 700 000
1st level Service Desk (1-3 years) 400 000 480 000 430 000

Team Leader* 600 000 800 000 650 000
2nd level Service Desk 430 000 550 000 470 000

Team Manager* 800 000 1200 000 900 000
Quality Specialist/Coach 500 000 650 000 550 000

Head/Director/Global Manager* 1000000 1800000 1400000
Service Desk Team Leader 550 000 800 000 650 000
Service Delivery Manager 700 000 1100 000 900 000

Service Desk Operations Manager 900 000 1500000 1200 000
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Customer Service

& Master Data

Customer Service
(Fresh graduate)

Customer Service (1-3 years)
Customer Service (3+ years)

Master Data Analyst
(Fresh graduate)

Master Data Analyst (1-3 years)
Master Data Analyst (3+ years)
Team Leader*

Team Manager*

Ft Min

340000

400 000

450 000

340 000

400 000
550 000
500 000

750 000

*Covers the fields of Customer Service and Master Data

Sales
Sales Support (Fresh graduate)*
Sales Support (1-3 years)*

Sales/Account Management
(Fresh graduate)*

Sales/Account Management
(1-3 years)*

Sales Support Team Leader

Sales Team Leader

Ft Min
330 000

380 000

360 000

400 000

550 000

600 000

* The salaries largely depend on the commissions

Ft Max

400 000

500 000

530 000

400 000

550 000
650 000
750 000

1200 000

Ft Max | Ft Typical

400 000

500 000

450 000

650 000

750 000

1000 000

Ft Typical

350 000

430 000

480 000

360 000

450 000

600 000

650 000

900 000

360 000

420 000

420 000

500 000

650 000

800 000

Project & Management Ft Min Ft Max Ft Typical

Business Analyst 500 000 750 000 600 000
Bl Analyst 600 000 950 000 750 000
Project Manager* 600 000 1500 000 850 000

Transition/Process

900 000 1600000 1200000
Improvement Manager

* Highly depends on the number of direct reports and the field of project

Disclaimer: The salary ranges are calculated for English
speaking positions. You can find the rates for language
bonus below.

Language allowance

Italian 8-13%
Spanish 8-13 %
Portuguese 8-13 %
Czech / Slovakian 8-13%
German 8-15 %
French 8-15 %
Polish / Russian 15%+
Dutch 15%+
Nordic* 15%+

*Includes: Norwegian, Danish, Swedish, Finnish
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CONSTRUCTION & PROPERTY
INCREASED DEMAND FOR INDUSTRIAL REAL ESTATE

Office

The Hungarian office stock continued to grow in 2020.

By the end of the third quarter, with four completed office
development projects equivalent to 59,000 sgm, stock now
totals 3.85 million sgm. Over three million (3.2 million sgm)
of the full stock is either a category A or B modern office
buildings, and 615,000 sgm is owned by developers.

A number of new office developments have been announced
up until approximately 2022.

In addition to Vaci road, the development of the South
Buda sub-market is the most dynamic area in Hungary
at the moment.

Between 2020 and 2022, the South Buda market expects
the development of category A office buildings to continue
as they were in the record year of 2018 for the entire
Budapest office market. Meanwhile most of the projects
have been completed at the Vaci road office corridor and
only a few more major construction projects are planned.

Due to the growth in supply, the vacancy rate reached
8% towards the end of 2020.

Residential

Projects were paused for a significant period of last year
by the construction businesses. The order stock appeared
to be gradually stabilising by the end of the year compared
to the second quarter, largely due to various government
subsidies, including the reintroduction of 5% VAT in the
housing market. The introduction of state measures to
maintain purchasing power could lead to an increase

in demand for new housing. Another wave of housing
construction is expected to start based on the above
developments, which would majorly affect the rust belt.

Industrial

One of the most significant trends in the market in 2020

is the increased demand for industrial real estate, which
could bring a significant increase in the number of industrial
developments in the next period. Due to recent growth

in e-commerce, a lot of emphasis will be on constructing
warehouses that can cope with this increased demand.

Hotel and retail

Unfortunately, these sectors have been significantly affected
by the pandemic. Due to the drastic reduction in the number
of tourists in the capital and the expansion of the online
commerce, investors have put further developments in
Budapest on hold. The likely increase in domestic tourism,
means we can see a number of projects around Lake
Balaton still continuing into next year.
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By the end of 2019, only 10,000 or so people within the
construction industry were unemployed, but this number
has increased to around 22,000 in September 2020,
while the number of opportunities for employment in the
sector decreased from 4,000 to 2,000 in the same time
period. This is mainly due to the fact that typically small
and medium-sized enterprises have merged, meaning
increased workload for those in work and less available
positions for those that aren’t.

This kind of mergers have happened frequently between
site manager and foreman positions - there are now fewer
searches from the employers for these positions than
before the pandemic, although wage demands have not
changed. Construction companies are primarily focusing
on closing ongoing projects and they are not expanding
their existing stock. Within this, there is common feedback
from professionals in charge of construction sites that the
main reason for them changing jobs is the work overload.
As a result, the number of available site manager candidates
has increased, most of whom have professional experience
and specialised secondary education without FMV.

The situation is similar among project managers, as in

the first wave of the pandemic, companies did not

plan on starting new projects, so the number of active,
highly qualified, multilingual project managers increased.

Employment patterns are now more based on the tenders
that have been won, in comparison to 2019 when hires
would be made in anticipation of winning tenders. By the

end of the second quarter there were fewer uncertainties
with the pandemic, and the number of employers searching
for quantity surveyors increased. In order to win projects
and deliver them on time, there has been an increased
demand for quantity surveyors on both the contractor

and construction sides, but any subsequent demands for
increased wages in these areas have not materialised yet.

A similar pattern occurred with designers where, after the
early redundancies, demand increased for them - albeit to
a lesser extent.

It is a common perception that due to the uncertainty
around new projects, employees have lost trust in their
employers and the role of stable, large construction
companies in the market has increased. The composition
of the construction projects has not changed, however
being aware of the specifics of a certain type of building
(such as condominium construction processes) has become
a requirement, with a large number of projects around this
flooding the industry. Due to the changes in the legislation
affecting companies that have KATA status, we expect an
increase in the number of employees seeking for perm
employee status. Overall, we do not expect there to be

a reduction in terms of labour or raw material costs.

It is an interesting fact that last year, 5,835 construction
companies were founded and 3,755 businesses closed -
meaning that 55% more companies were established

than were closed in the past year. This means that currently
there are nearly 54,000 companies currently operating

in the sector.
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EPITOIPAR ES INGATLANPIAC )
NOVEKVO KERESLET AZ IPARI INGATLANOK IRANT

Lakas

A kivitelezd oldalt az év nagyobb részében a kivaras
jellemezte. A megrendelési dllomany a masodik negyedévhez

Iroda

A 2020-as évben tovabb folytatddott a budapesti
irodadllomany bévilése. A harmadik negyedévben tovabbi

4 iroda dtadasanak készonhetden 59 ezer négyzetméterrel
nétt a piac, a teljes dllomany pedig jelenleg 3,85 millié
négyzetméter. Ennek része jelenleg 3,2 millié négyzetméter
A és B kategorias spekulativ modern irodaépllet, 615 ezer
négyzetméter pedig sajat tulajdonban all. A tovabbi évekre
vonatkozdan szdmos Uj irodafejlesztés kerllt bejelentésre
amely hozzdvetélegesen 2022-ig prognosztizalhatd. A VAci
Ut mellett a Dél-Buda alpiac fejlédése a legdinamikusabb.
2020 és 2022 kozott a dél-budai irodapiacon kdzel annyi
,,A” kategorias irodaterdlet kivitelezése varhatd, mint

a 2018-as rekord évben a teljes budapesti irodapiacra,

mig a VAci uti irodafolyosdn a projektek nagyobb része

mar lezdrult és csak néhdny nagyobb kivitelezés van tervben.

Az Uresedési rata az év vége felé a kindlat ndvekedésével
elérte a 8%-ot.

képest fokozatosan stabilizalddni latszik az év végére,
amely nagyban kdészdénhetd a kildnbdzd kormanyzati
tamogatasoknak, koztlk az 5%-os afa visszavezetésének
a lakdspiacon. Ezzel parhuzamos a vasarléeré megtartasat
célzo dllami intézkedések bevezetése, amely az Uj lakasok
iranti kereslet megnovekedését eredményezheti. Ezek
alapjan egy Ujabb lakdsépitési hulldm elinduldsa varhato,
amely kifejezetten a rozsdadvezeteket érinti.

Ipari

A 2020-as piaci valtozasok egyik legjelentésebb trendje
az ipari ingatlanok irdnti megndévekedett kereslet, amely
az ipari fejlesztések szamanak jelentés névekedését
hozhatja a kdvetkezé idészakban. Az ipari oldalon

a raktarcsarnokok kivitelezése kapja a legnagyobb
hangsulyt az online-kereskedelem fellendllése miatt.

Hotel és kiskereskedelem

Ezek a szektorok sajnos jelentésen érintettek a mostani
helyzetben: a févarosi vendégéjszakak szamadanak drasztikus
lecsdkkenése és az online-kereskedelem térnyerése

miatt jelenleg a beruhdzok kivarnak a tovabbi budapesti
fejlesztésekkel. A belféldi turizmus fellendilésében

bizva viszont megfigyelhetd a Balaton koérnyéki projektek
szamanak novekedése.
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2019 végén az épitdiparbdl szarmazé munkanélkiliek
szama mindossze 10 ezer f6 volt, 2020 szeptember
végére ez a szam megdupldzddott és 22 ezer f6 kordl
alakult. Mik6ézben ebben az idészakban a betdltetlen
épitdipari allashelyek szama 4 ezerrél 2 ezerre csdkkent.
E mdgott legféképpen az all, hogy jellemzéen a kis- és
kozépvallalkozasok pozicidkat vonnak 6ssze, ezzel még
inkdbb leterhelve a meglévé allomanyt.

Kuléndsen a mlvezetd és az épitésvezetd pozicioknal
|atszik ez a fajta dsszeolvadas: az ilyen keresésekbdl

sokkal kevesebb van, mint a virus elétt, pedig a bérigények
nem valtoztak. Az épit6ipari cégek elsésorban a futéd
projekteket igyekeznek lezarni, amelyhez nem bdvitik

a meglévé adllomanyt. Ez altal kifejezetten gyakori
visszajelzés a kivitelezést a helyszinen irdnyitd szakemberek
kérében, hogy a tulterheltség miatt valtandnak. Ennek
kovetkeztében az elérhetd épitésvezetd jeldltek szama
megndvekedett, melyek tdbbsége szakmai tapasztalattal
és szakiranyu kozépfoku végzettséggel rendelkezd palydzo
FMV nélkal. Hasonld a helyzet a projektvezeték kdrében is:
a jarvany elsé hulldmaban a vallalatok nem szamoltak
Ujabb projektekkel, ezért magasan kvalifikalt, nyelvet
beszéld projektvezetdkkel bévilt az aktiv jeldltek kore.
Természetes fordulat, hogy az Uj felvételeket az elnyert
tenderek szamdnak alakuldsa befolydsolja, mig kordbban
,Spekulativ” jelleggel is tortént béviilés.

A masodik negyedév végén, amikor mar kevesebb volt

a bizonytalan tényezé a jarvanyhelyzettel kapcsolatban,
egyre inkdbb megugrott a miiszaki el6készit6é keresésre
vonatkozé megbizasaink szdma, ami a kordbbi gondolatokkal
van dsszefliggésben. A projektek elnyerése és hataridére
valé szdllitasa érdekében mind a vallalkozo, mind pedig

a kivitelezd oldalon megnétt az el6készitok iranti kereslet,
amelyet nem kovetett jelentés emelkedés a bérigények
tekintetében. Ennek legfébb oka a jarvany korai szakaszaban
elszenvedett elbocsatasi hulldm ezen a terlleten. Hasonlé
folyamatok jatszédtak le a tervezdk kdrében is: a kezdeti
leépitések utdn - kisebb mértékben - de irantuk is megnétt
a kereslet. Altaldnos jelenség, hogy nem bizva Ujabb
projektekben, a munkavallaldk elvesztették a bizalmukat

a munkaltatok irdnt és felértékel6dott a stabil, nagyobb
épitbipari cégek szerepe a piacon. A megbizasok dsszetétele
nem valtozott, azonban kdvetelménnyé vélt egy adott
épulettipus (példaul a tarsashaz kivitelezés folyamatinak)
ismerete, illetve nagy aranyban érkezik megrendelés

az iparbdl. A KATA-s vallalkozast érintd jogszabalyi
valtozasok miatt az alkalmazotti statuszt keresd
munkavallalék szadmanak megndvekedésére szamitunk.
Osszességében a munkaerd és az alapanyag koltségeket
illetéen sem varhato enyhlés.

Erdekes adat, hogy egy év alatt tobb mint 55 szazalékkal
tébb cég indult, mint amennyi megsz(int - 5835 épitdipari
cégalapitas mellett 3755 cégtorlést tett kozzé a cégbirdsdg,
igy jelenleg mar kdzel 54 ezer vallalkozds mUikodik

a szektorban.
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CONSTRUCTION & PROPERTY

CONSTRUCTION & PROPERTY EPITOIPAR ES INGATLANPIAC

Architectural/ : . Ft Min Ft Max  Ft Typical
structural design Ft Min Ft Max  Ft Typical
Site Manager (3-5 years) 600 000 750 000 650 000
Draftsman 430 000 550 000 450 000
Site Manager (5-8 years) 750 000 900 000 800 000
Architect (1-3 years) 450 000 650 000 550 000
Site Manager - Electrical/
Architect (3-5 years) 550 000 700 000 650 000 HVAC (3-5 years) 600 000 750000 650000
Lead Architect (5-8 years) 750 000 900 000 800 000 Site Manager - Electrical/ 750 000 900 000 800 000
HVAC (5-8 years)
Design Project Manager
(8+ years) 900000 1300000 1200000 Lead Site Manager 900000 1100000 1000 000
Lead Site Manager - Electrical/
HVAC (8+ years) 900 000 1100000 1000 000
Electrical/HVAC design Ft Min Ft Max Ft Typical
Draftsman 430 000 550 000 450 000
Project manager Ft Min FtMax  Ft Typical
Designer - Electrical/
500 000 650 000 550 000 . )
HVAC (1-3 years) Project Manager - Electrical/ 900 000 1200 000 1100 000
HVAC (5-8 years)
Designer - Electrical/
600 000 700 000 650 000 )
HVAC (3-5 years) Sr. Project Manager -
Electrical/HVAC (8+ years) 1000000 1500000 1200000
Lead Designer - Electrical/
750 000 950 000 900 000 )
HVAC (5-8 years) Technical Inspector -
Electrical/HVAC 900 000 1500 000 1300 000
Technical Inspector 900 000 1500 000 1300 000
Quantity surveyor Ft Min FtMax  Ft Typical
Quantity Surveyor (1-3 years) 450 000 600 000 550 000
Property Ft Min FtMax  Ft Typical
Quantity Surveyor (3-5 years) 600 000 750 000 700 000
Facility Coordinator 500 000 800 000 600 000
Quantity Surveyor - Infrastructure 450 000 650 000 550 000
Facility Manager 700 000 1300000 900 000
Quantity Surveyor - Electrical/
HVAC (1-3 years) 450000 650000 550000 Head of Facility Management 1300000 2300000 1500000
Sr. Quantity Surveyor - Property Manager 800 000 1200000 900000
Electrical/HVAC (3-5 years) 550000 750000 650000
Head of Property Management 1300000 1800000 1500000
Chief Engineer - Electrical/
HVAC (5+ years) 650000 900000 800000 Asset Manager 800000 1800000 1200 000
Leasing Consultant 500 000 800 000 600 000
Leasing Manager 800 000 1200000 900 000
Site engineer/Foreman Ft Min Ft Max  Ft Typical
Real Estate Analyst 500 000 800 000 650 000
Site Engineer 450 000 600 000 550 000
Investment Manager 700 000 1200 000 900 000
Foreman 400 000 600 000 500 000
Jr. Valuer 450 000 650 000 550 000
Foreman - Electrical/HVAC 500 000 600 000 550 000
Sr. Valuer 600 000 900 000 800 000
Site Engineer - Electrical/HVAC 500 000 700 000 600 000
Business Development Manager 800 000 1500 000 1200 000
Project Coordinator 600 000 750 000 650 000
Development Coordinator 650 000 950 000 850 000
Project Manager 800 000 1500000 1200000
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ENGINEERING & MANUFACTURING
TEMPORARY TURN OF THE INTERVIEW TABLE

It’s been a particularly hard year in the labour market’s globally. In Hungary, there were initial
difficulties in 2019, mostly caused by the decline of the automotive industry, but with the pandemic
starting at the beginning of 2020, many industries were negatively affected in both Q2 and Q3,
with the automotive sector suffering most because of the lack of demand for its products.

The extent to which the pandemic affected the sector

in Q1 was not significant, therefore the economic effect was
minimal. However, from March until the end of the summer,
the economic uncertainty had a direct impact on the market,
that then needed to focus primarily on business continuity
and did this successfully. Demand decreased in the labour
market by 80% by the beginning of the first quarter. From
the third quarter, demand has increased constantly but it
will probably be well into 2021 before we see it return to
pre-pandemic levels.

Cost-cutting was employed across the industry as well,
which mostly affected the usual end-of-year bonuses,
other benefits and, in some cases, planned salary increases.
In most cases the standard inflation-adjusted wage
increases were also postponed.

Most of the companies postponed any planned expansions
indefinitely, but a few started implementing their expansion
projects this year, which helped to employ some of the
available candidates in the market.

The manufacturing industry was the first affected by

the downturn caused by COVID-19. Cancelled orders

and an uncertain future resulted in an immediate reduction
of headcount in many companies. Of course, this was

a temporary measure but, according to experts, this will
continue to have repercussions for at least two to three
years. What does this mean for positions and professionals?

The number of engineering candidates open to new

job opportunities has increased. Passive jobseekers are
more open to enquiries because the future has become
uncertain for many companies and candidates are trying
to find a secure job for themselves. The most stable areas
in the market have been in key technologies such as SMT,
injection moulding, pressing, assembly, etc. Because of the
specialist skills required, less positions have been filled

by junior engineers, which could cause problems with
future recruitment.
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In terms of management positions in the manufacturing
area, the middle management layer has done OK throughout
the pandemic, given that both demand and supply remained
at almost the same level to ensure business continuity.

There are more senior management candidates available
than positions for them to fill, with many managers and
those in interim positions moving back to Hungary to fill
these voids within companies. We didn’t see a significant
change in wages or sought-after skills in the manufacturing
sector in 2020. On the employee side, stability is the first
point of motivation, while for employers, reliability, flexibility
and the best possible match to the required expertise are the
main factors when looking to employ a new member of staff.

Without industrial automation, there is almost no series
production today. In the field of industrial automation,
the players in the manufacturing sector continue to strive
to improve their manufacturing technologies, working
increasingly towards industrial informatics and highly
automated systems.

Although the situation caused by the virus has reduced

the need for new intellectual labour, there is no doubt that
factories want to reduce reliance on physical processes

and force through technological innovations in the future.

In general, automotive OEMs and TIERT suppliers have
suffered the most from the economic situation. As a number
of SMEs in the Hungarian machine building sector only
supply to automotive companies, their orders have

fallen sharply. Those that supplied production machines

to several industries had a competitive advantage.

Junior candidates looking to gain experience are in the
most difficult situation as many companies have been
forced to let them go. However, a bright light for them is in
the new greenfield investments that are ‘absorbing’ available
labour. Pre-Covid, there’s been significant candidate
shortages in engineering, but now that the demand from
companies is lower we can see candidate shortages only
in a few localised areas across Hungary. This trend is
reflected in salary, as the consistent rise of wages in

the previous years has been replaced by a more modest
growth trend.

Demand for quality assurance professionals has also
declined significantly over the past few years. New
investments have been postponed due to the global
economic situation, and the everyday life of the existing
factories was also paused, which, of course, affected
recruitment processes. The easing of restrictions was
also evident in the increase in the number of positions
in the area of quality. In the last quarter of 2020, we can
report a significant increase in demand for quality
engineers, mainly for those with significant experience.

Thanks to the cost-cutting measures undertaken globally,
we have seen several companies relocate their production
lines and positions to Hungary. This trend offers new
opportunities for experienced engineers, who typically
welcome the offers, even in the automotive industry,

which is by no means stable at the moment. This trend is
expected to continue in 2021, so we do not expect a similar
decline in quality assurance positions that we saw at the
beginning of 2020.

In the field of project management and development,
demand also decreased significantly compared to 2019.
The situation is somewhat more favourable compared

to the first half of the year, with half of all manufacturing
companies looking for project managers now to work on
previously postponed/frozen projects. Invariably, the
most in-demand professionals have at least three years
of relevant industrial project management experience,
are fluent in English and know industry-specific standards
to adhere to.

The demand for development engineers is similarly low,
where the ones that will prevail have at least three to

four years of experience, knowledge of multiple CAD
programs at a professional level and have - at least -
strong-intermediate English language skills. Most companies
often have to work with international teams, so English
language skills are almost always a requirement. In some

a strong knowledge of German can be an interchangeable
language in demand.

In the field of maintenance, companies are placing more
and more serious emphasis on the development of this
area. New maintenance systems are being introduced,

new positions are being opened and there is an openness
to innovative solutions. There are also no significant changes
in the expectations of candidates and wages compared to
the previous year. Relevant experience, higher education
and English language skills in general continue to dominate.
The loss of production caused by COVID-19 was mostly

felt at the technical levels, as in many places attempts

were made to curb the loss by reducing shifts and,
consequently, by dismissing technicians. Although
maintenance technicians are known to change jobs more
often than other professions, this impacted their line area
of work a lot.

It remains difficult to find maintenance candidates with
electrical qualifications, especially in rural locations,

so the wages of these professionals are often higher
because of the high demand for them.

In conclusion, we can clearly see that all areas have been
affected by the economic situation caused by the virus.

We are leaving a year of crisis management and uncertainty
behind us. Although several companies will close their fiscal
year at the end of December, the economy will continue

to face serious difficulties in 2021. According to the majority
of experts, the virus will cause a decline for several years

to come, further complicating the situation in Hungary

and the local labour market. Economic uncertainty is
expected to have a significant impact on next year’s
headcount planning, so 2021 will not be a particularly

easy year for both companies and job seekers.

Hays Salary Guide 2021 33



x
(11}
-
w
-
pen ]
o
11}
2
[y
<
>
O
(%]
Ll
X
0
4
o
L
=

MERNOKI ES GYARTASI TERULETEK
ATMENETILEG MEGFORDULT AZ INTERJU ASZTAL

2020 egy kldndsen nehéz év volt a munkaerdpiac életében, régiotdl és orszagtol fliggetlendl.
Hazankban mar az el6z6 évben is voltak nehézségek, melyet leginkabb az autodipar visszaesése
okozott, de az év elejétdl kezddd§ jarvany a masodik és harmadik negyedévben jelentdsen

hatranyosan érintett szamos iparagat, ezek kdzUl az autdipar szenvedte el leginkabb a kereslet
visszaesésének kdvetkezményeit.

Az elsé negyedévben csak kevesen aggddtak a jarvany
miatt, igy a gazdasagi hatds sem volt olyan szemet szuro.
A COVD-19 altal okozott gazdasdgi bizonytalansag tetéfoka
marciustol egészen nyar végéig tartott. Ekkora mar a piaci
szerepldk leginkdbb a gazdasdg folytonos mikoddésére
fokuszaltak, és munkaerdpiaci szempontbdl mondhatni,
hogy az elsé nehezebb idészakot sikerllt atvészelnink.
Az év elején egészséges és aktiv munkaerdpiaci kereslet
az elsé negyedév kezdetére 80%-kal csdkkent. Bar

a harmadik negyedévtél folyamatosan erésddott a
kereslet, még mindig nem értlk el a megszokott szintet,
és varhatoan a kovetkezd évig biztosan nem is fogjuk.

A gazdasagi helyzetbdl adddé masik jelenség a
koltségcsokkentési stratégia, mely leginkdbb a megszokott
évvégi bonuszok, cafeteria, illetve bizonyos esetekben

a igért fizetésemeléseket érintette. A legtobb esetben

az un. inflacio-korrigald béremelésekre sem kerdilt sor.

A cégek egy része a tervezett bdvitéseket hatdrozatlan
ideig elhalasztotta és nem tudnak déntést hozni a
kértlmények miatt, hogy mikorra esedékes a projekt.

A cégek egy masik része viszont optimistan még idén
elkezdte végrehajtani a bévitési projektet, mely kedvezé
hatassal volt a munkaerépiac kiegyensulyozasara.

Most térjank ki egy kicsit a gyartasi tertlet munkaerdépiaci
elemzésére. Hiszen ezt a terlletet érintette el6szor

a pandémia okozta visszaesés munkaerépiacra gyakorolt
hatdsa. A visszavont megrendelések és tervezhetetlen
jové sok cég életében azonnali [étszamcsdkkenést
eredményezett, ami egyik naprél a masikra forditotta
meg az interju asztalokat orszagszerte. Persze mindez
csak dtmeneti dllapot volt a vallalatok életében, a szakérték
szerint ennek a hatasnak legaldbb 2-3 évig lesznek

még utdérezgései. Mit is jelent ez pozicidk és
szakemberek tekintetében?

Mérnoki szinten 1évé lehetéségeknél elmondhatd,

hogy az allaslehetéségekre nyitott jeldltek szama
novekedett. A passziv alldskeresék is nyitottabban allnak
a megkeresésekhez, mert sok cégnél bizonytalanna

valt a jovokép és a jeldltek igyekeznek minél biztosabb
munkahelyet keresni maguknak.

Ezzel szemben az elérhetd lehetéségek mennyisége
drasztikus csokkenés utan stagnald, alacsony szamu
maradt. A piacon a legstabilabb lehetéségek, tovabbra

is a kiemelt technolégidkban mutatkoztak meg, mint az
SMT, fréccsdntés, préselés, szerelés stb. Ebbdl kifolydlag,
kevesebb poziciot tudtak junior mérndkdk betdlteni, ami
a jovébeli utanpodtlds kapcsan okozhat majd problémakat.
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Vezet6i pozicidk tekintetében a kdzép-vezetdi réteg

volt jobb helyzetben, tekintve, hogy itt mind a kereslet,

mind a kindlat kézel azonos szinten maradt, a terlletek
fenntartdsa érdekében. Felsévezetdi szinteken azonban
tobbszords volt az elérhetd jeldltek szama, a lehetdségekhez
képest, hiszen a munkavallaloi és munkaltatéi oldal is a
stabilitdst tartotta elsédlegesnek. Ebbél addddan nagyon
alacsony volt a betdltendd helyek szdma, mikdzben sok
interim, vagy kalféldrél hazatéré vezet6 kereste azokat.

2020 nem hozott szignifikans valtozast bérek vagy
keresett szaktudas viszonylataban a gyartasi szektorban.
Munkavallaloi oldalon a stabilitds jelenti a motivacié

elsé pontjat, mig a munkdltatéknal a megbizhatdsag,
rugalmassag és a keresett szaktudasnak minél jobban
vald megfelelés.

Ipari automatizalas nélkil manapsag szinte mar nincsen
sorozatgyartas. Az ipari automatizalasi tertleten tovabbra
is az tapasztalhato, hogy a gyartasi szektor szereplbi
folyamatosan igyekeznek gyartasi technoldgidjukat
fejleszteni és mind inkdbb az ipari informatika és magasan
automatizalt rendszerek iranyaba fejlédni.

A virus okozta helyzet ugyan csdkkentette az igényt az

Uj szellemi munkaeré irdnt, azonban kétségtelen, hogy a
fizikai és éléerét a jovdben technoldgiai Ujitdsokkal szeretnék
csokkenteni a gyarak. Altalanossagban elmondhatd, hogy

az autdiparhoz kdtheté OEM-ek és TIER1-es beszallitok
szenvedték meg leginkdbb a pandémiat. Mivel a magyar
gépgyartd szektorban rendkivil sok KKV szallit kizardlag
autdipari cégeknek, igy az 6 megrendeléseik rohamosan
lecsdkkentek. Lépéselénybe azok a gépgyartok kerllhettek,
amelyek tdbb ipardag szamadra is szallitanak gyartégépeket.

Legnehezebb helyzetben azok a junior jeldltek vannak,

akik szeretnének tapasztalatot szerezni az automatizalasi
szakterUleten, ugyanis sok cég kénytelen volt télik megvalni.
Azonban érdemes megemliteni azokat az Uj z6ldmezds
beruhdzdsokat, amelyek ,felszivjak” a szabad munkaerét.
Osszességében elmondhato, hogy a kordbbi munkaeréhiany
a kereslet csokkenése miatt mar csak az orszag egyes
teriletein all fenn. Ez a bérek tekintetében is megmutatkozik,
ugyanis a korabbi évek konzisztens béremelkedését

egy joval szerényebb ndvekedési trend valtotta fel.

A mindségbiztositasi szakemberek iranti kereslet jelentésen
csOkkent az elmult néhdny évhez viszonyitva. Ez jorészt
azzal magyardzhato, hogy az Uj beruhazasok elhalasztdsra
kerlltek a vildggazdasdgi helyzet kdvetkeztében, illetve

a meglévé gyarak mindennapjait is a kivaras jellemezte,

ami természetesen a toborzas esetében sem volt masként.
A korlatozdasok lazitdsa a poziciok szamanak ndvekedésében
is egyértelmiien megmutatkozott a minéséglgyi

terileten. 2020 utolsé negyedévében egy jelentés
keresletndvekedésrél szamolhatunk be a minéségugyi
mérndkdk piacan, ami féként a tapasztalt szakemberek
esetében figyelhetd meg.

A globdlis racionalizalasi intézkedéseknek kdszénhetben
tobb vallalat esetében tapasztaltuk, hogy hazankba
telepitik at gyartdsoraikat, illetve regiondlis felel6sségi

koérrel jard pozicidikat. Ez a jelenség Uj lehetdségeket

kinal a mar tapasztalt mérnokdk szamara, akik jellemzéen
orommel fogadjdk a megkeresést még- a jelenleg stabilnak
semmiképp sem nevezhetd- autdipar vonatkozasaban is.

A vdrakozdasok szerint ez a tendencia 2021-ben is folytatédik
majd, igy nem szamitunk arra, hogy az év elejihez hasonld
visszaeséssel kell majd szamolnunk a minéségbiztositasi
pozicidkat illetden.

Nem csak a mindségbiztositasban, hanem a
projektmenedzsment és fejlesztés terlleten is a 2019-es
évhez képest jelentésen csdkkent a kereslet. Habar az

év elsd feléhez viszonyitva némileg kedvezdbb a helyzet,
feleannyi projektmenedzsert keresnek a gyartécégek az
elmaradt/befagyasztott projektek miatt. Valtozatlanul

a legkelendébb szakemberek legaldbb 3 év relevans
ipari projektmenedzsment tapasztalattal rendelkeznek,
folyékonyan beszélnek angolul és ismerik az
iparspecifikus el6irdsokat.

A fejlesztémérnokok iranti kereslet hasonlé moédon alacsony,
itt is leginkabb azok a mérndkdk tudnak érvényesulni,

akik 3-4 év tapasztalattal rendelkeznek, tébb CAD
programot is tudnak professzionalis szinten hasznalini,
illetve erds kdzépszinten beszélnek angolul. A legtébb
cégnél sokszor kell internaciondlis csapatokkal egyUtt
dolgozni, ezért az angol nyelvtudas szinte mindig elvaras.
Esetenként ezt egy erés német nyelvtudas is kivalthatja.

A karbantartasi terlleten tovabbra is megfigyelheté, hogy
a cégek egyre komolyabb hangsulyt fektetnek a tertlet
fejlesztésére. Uj karbantartasi rendszereket vezetnek be,
Uj poziciokat nyitnak, egy széval nyitottsag tapasztalhaté
az innovativ megoldasok irdnt. A jel6ltekkel szembeni
elvardsokban, illetve a bérekben szintén nincs jelentés
valtozas az el6zb évhez képest. Tovabbra is a relevans
tapasztalat, a felséfoku végzettség és altaldban az angol
nyelvtudas dominal. A pandémia okozta termelés kiesést
leginkdbb a technikusi szinteken lehetett érezni, ugyanis
szamtalan helyen a mliszakok csdkkentésével, és ebbdl
adodoan a technikusok elbocsatasaval probaltak

fékezni a veszteséget. Bar kétségtelen, hogy a fluktuacid
a karbantarto technikusok kérében alapbdl is magasabb.

Tovdbbra is nehézség a tertleten a villamosmérnoki
végzettséggel rendelkezd karbantartd jeloltek bemutatasa,
féként a vidéki lokaciok esetében, igy a bér is jelentésen
eltérhet az elektromos és a mechanikus oldal kézott.

Osszegzésképpen jol lathatjuk, hogy mindegyik
szakterUletet jelentdsen sulytotta a pandémia. Ha egy
mondattal szeretnénk az évet értékelni, azt mondandnk,
hogy a valsagkezelés és a bizonytalansdg évét hagyjuk

a hatunk mogott. Habar a pénzlgyi évnek sok cégnél

vége lesz, a bizonytalansagnak és a valsdgnak sajnos nem.
A szakemberek tobbsége szerint tdbb éves visszaesést fog
okozni a virus, tovdbb nehezitve a magyar munkaerépiac
helyzetét is. Varhatdan a kdvetkezd év |étszamtervezésébe
jelentdsen bele fog szélni a gazdasdgi bizonytalansag és
az emiatt oly sokak altal alkalmazott kdltségcsdkkentés

a cégek stabilitasa érdekében.
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ENGINEERING & MANUFACTURING

ENGINEERING & MANUFACTURING

Ft Min Ft Max Ft Typical
1+ year experience

Production Engineering
Quality Engineering

Test Engineering
Maintenance Engineering
Mechanical R&D
Electrical R&D
Automation Engineering
Project Engineering
Service Engineering

Expert in specific technology
(e.g. Welding Molding, Soldering)

Senior engineer
3+ years of experience

Production Engineering
Quality Engineering

Test Engineering
Maintenance Engineering
Mechanical R&D
Electrical R&D
Automation Engineering
Project Engineering
Service Engineering

Expert in specific technology
(e.g. Welding Molding, Soldering)

420 000
420 000
450 000
360 000
425000
450 000
450 000
450 000

400 000

450 000

Ft Min

550 000
550 000
550 000
500 000
550 000
625000
650 000
650 000

550 000

650 000

550 000
580 000
625000
550 000
600 000
700 000
650 000
600 000

550 000

600 000

Ft Max

750 000
750 000
750 000
650 000
750 000
850 000
900 000
900 000

650 000

800 000

475000

500 000

550 000

450 000

475000

575000

550 000

550 000

475000

550 000

Ft Typical

680 000

650 000

600 000

550 000

600 000

675000

800 000

700 000

575000

700 000

Team leader
5+ years of experience

Production Engineering
Quality Engineering

Test Engineering
Maintenance Engineering
Mechanical R&D
Electrical R&D
Automation Engineering
Project Engineering
Service Engineering

Expert in specific technology
(e.g. Welding Molding, Soldering)

Top technical management
10+ years of experience

Production Engineering
Quality Engineering

Test Engineering
Maintenance Engineering
Mechanical R&D
Electrical R&D
Automation Engineering
Project Engineering
Service Engineering

Expert in specific technology
(e.g. Welding Molding, Soldering)

Ft Min

700 000
700 000
750 000
650 000
750 000
800 000
800 000
900 000

650 000

750 000

Ft Min

950 000
1000 000
900 000
900 000
900 000
1000 000
1000 000
1100 000

850 000

950 000

Ft Max

950 000
950 000
950 000
900 000
950 000
1200 000
1100 000
1400 000

900 000

1300 000

Ft Max

1850 000
2000000
1300 000
1500 000
1350 000
1500 000
1500 000
2000000

1500 000

1500 000

Ft Typical

750 000

800 000

850 000

750 000

850 000

900 000

900 000

1100 000

750 000

850 000

Ft Typical

1150 000

1400 000

1100 000

1100 000

1150 000

1200 000

1100 000

1450 000

1000 000

1200 000
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HUMAN RESOURCES

SHAPING THE OFFICE OF THE FUTURE

In 2020, Human Resources professionals have been faced with significant challenges. While
downsizing was necessary in some sectors to ensure business stability, HR staff have had to

pay special attention to the retention and wellbeing of their continuing employees, in addition to

the rapid transition to a new, hybrid model of day-to-day work. Ensuring continuity of communication
at all company levels, building trust in the new way of working, maintaining motivation among

staff and supporting redundant workers to return to the labour market, have been some of the

areas they’ve needed to focus on.

The merging of responsibilities and the freezing/
postponement of newly created HR positions further
complicated the work of those working in the field.

When recruiting for HR positions, experience in change
management and coaching skills are highly valued, and

the demand for HR colleagues with relevant experience

in increasing employee engagement and enhancing the
employee experience, has increased further. The continuous
development of these areas will be key for all businesses

in the future.

The number of active jobseekers has increased compared
to last year, while the willingness of non-active jobseekers
to change has decreased. The number of open positions
in this area has also declined but is starting to rise slowly
since the third quarter of the year.

The selection process has become longer, with many
employers willing to wait longer to find their most ideal
candidate more now than they had been previously.

In terms of salaries, 2020 did not bring significant growth,
but rather wage stagnation, with active jobseekers willing
to take the same or even a slightly lower offer than their
previous salary.

In 2021, HR will have, among other areas, a strategic role in
shaping the “office of the future”. They will need to keep in
mind that working in a hybrid or fully remote role in certain
positions is a step forward to attract talent from other cities,
and so a willingness to employ staff in these ways can

even be a competitive advantage in the upcoming years.
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EMBERI EROFORRASOK

A JOVO IRODAJANAK FORMALASA

A 2020-as év jelentds kihivasok elé allitotta a human eréforrds tertiletén dolgozé szakembereket.

Mig az Uzletmenet stabilitdsa érdekében bizonyos szektorokban létszamcsdkkentést alkalmaztak,
addig a meglévé allomany megtartasara és jollétére is kiemelt figyelmet kellett forditaniuk a
mindennapi munka Uj, hibrid modelljére valé gyors attérés mellett. A kommunikacié folytonossagdnak
biztositasa minden vallalati szinten, bizalomépités az online térben, a motivacio fenntartdsa,

a leépitésre kertld munkavallalok tdmogatasa a munkaerdpiacra térténd visszakerllésben

néhany tovabbi olyan tényezd, amelyre hangsuly kerdlt.

Az esetleges felel¢sségi kor 6sszevondsok, valamint
az Ujonnan létrehozandd HR-es pozicidk betdltésének
befagyasztdsa vagy elhalasztdsa tovabb nehezitette
a terlleten tevékenykeddk munkajat.

HR pozicidkra torténd toborzaskor a valtozdsmenedzsment,
coaching képességek megléte felértékel6dott, és tovabb
nétt a kereslet olyan HR-es kollégdk irdnt, akiknek relevdns
tapasztalatuk van munkavallaléi elkdtelezettség, illetve
munkavallaléi éimény névelésének terliletén. Ezeknek a
teriiletnek a folyamatos fejlesztése minden cég szamara
kulcsfontossagu lesz a jévében.

Az aktiv alldskeresék szdma a tavalyi évhez képest nétt,
mig az aktivan nem keresé jeldltek valtasi hajlanddsaga
csOkkent. A nyitott poziciok szdma ezen a terlleten is

visszaesést mutatott, ami az év harmadik negyedévétdl

HR Ft Min FtMax  Ft Typical
Regional HR Director 2000000 3000000 2500000
HR Director 1500000 2000000 1800000
HR Manager 1000000 1800000 1300000
Regional HR Business Partner 1000 000 1500 000 1200 000
HR Business Partner 700 000 1000 000 900 000
Payroll Team Leader 550 000 850 000 750 000
Payroll Specialist 350 000 600 000 450 000
Recruitment Manager 700 000 1100 000 850 000
Recruitment Partner 550 000 900 000 750 000

lassui emelkedésbe kezdett. A kivalasztasi folyamat
hosszabba valt, az idedlis jeldlt kivarasa jellemzébb lett,
mint kordbban, ennek kdvetkeztében a munkakeresési
idészak megndvekedett.

Fizetések tekintetében a 2020-as év nem hozott szdmottevd
novekedést, inkdbb a bérek stagnaldsa volt jellemz6, az aktiv
allaskeresdk a korabbi fizetésikkel azonos, vagy annal akar
minimalisan alacsonyabb ajanlatot is figyelembe vesznek.

A 2021-es évben a HR-nek tdbbek kdzott stratégiai
szerepe lesz a,,jové iroddjdnak” kialakitdsdban, szem
el6tt tartva hogy a hibrid, vagy bizonyos munkakdrékben
teljesen otthonrdl térténé munkavégzés [épéselény a mas
varosokban él6 munkaeré bevonzasaban, és az erre valé
hajlanddsag versenyeldnyt jelenthet a kdvetkezd évben.

_ Ft Min Ft Max  Ft Typical
Recruitment Specialist 380 000 800 000 600 000
Iézae::ri]iarrizt& Development 400000 750000 600000
Mobility Specialist 400 000 700 000 600 000
HR Generalist 500 000 850 000 650 000
HR Specialist 450 000 600 000 500 000
HR Coordinator 400 000 600 000 480 000
HR Assistant 280 000 380 000 320 000
HR Administrator 260 000 380 000 300 000

€€ HR poziciokra torténd toborzaskor
a vadltozasmenedzsment, coaching
képességek megléte felértékel6dott,
és tovabb nétt a kereslet olyan
HR-es kollégak irant, akiknek relevans
tapasztalatuk van munkavallaldi
elkdtelezettség, illetve munkavallaldi
élmény novelésének tertletén. 33
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INFORMATION TECHNOLOGY

INFORMATION TECHNOLOGY

INCREASING SALARIES EVEN IN HARD TIMES

The ever-changing IT market was strongly influenced by Covid-19. Although the global economy
suffered from the effects, the Hungarian IT market saw new international investors entering it, resulting
in an increase in wages across the segment. According to forecasts, stable and sustainable growth

will be seen now in the Hungarian market. In many sectors, digital transformation is still in progress,
strongly influenced by the inevitable remote working patterns companies are now operating within.

As a result, demand for Cloud-based solutions is increasing. These are the trends and changes in 2020.

An above average compensation package and green field
investments are the biggest motivators of both active and
passive candidates when looking for a new role. Furthermore,
there is a big focus on other aspects, such as the option

of remote work and a stable company background.

This year, the automotive industry suffered from the
consequences of the virus, with many companies postponing
their development plans, leaving many candidates in the
C/C++ field looking for new opportunities. In Hungary,

the planned new investments and expansion of this area

has required rescheduling.

The demand for web developers increased and new
opportunities appeared in the market. More and more
companies realised the importance of the UX/UI Design

and put their focus into this, as the end-user experience

has a great impact on the numbers of visitors to a site.

We saw that companies using Java used their own resources
to fill their positions and prioritised their resources towards
ongoing projects rather than new ones.

Each company needs a specialist to operate and maintain the
environment and systems that colleagues and developers
can work safely, therefore infrastructure specialists are still

in great demand. The virus has increased the importance of

the IT security function, because of the expansion of remote
work and the impact that come from that. This area and the
number of positions within may increase in the coming years.
Regarding DevOps, the shortage of available labour in the
market has caused difficulties for companies.

As more and more companies realise the power of
data-driven business decisions, the demand for such
professionals is continuously growing. Companies wanted
an unlimited pool of data candidates so made efforts to
attract as many as possible. Engineers with machine learning
and/or deep learning backgrounds were also highly valued
in 2020. The number of qualified candidates has risen in
Hungary, however demand outstrips supply, so this trend

of wanting professionals with these skills is set to continue
for the upcoming years.

In conclusion, the candidate-led Hungarian IT market is still
lacking qualified and experienced professionals, the focus
is on keeping the employees and gain further market share.
In order to be able to attract the best candidates, offering
the average market salary and compensation package is
not enough. The best talents in the market are looking for
opportunities where further development and flexibility is
provided for them as well.
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IT

EMELKEDO FIZETESEK MEG A NEHEZ IDOKBEN IS

A folyamatosan bévild IT munkaerdpiacra is hatdssal volt az idei évben gazdasagilag nagy
valtozasokat okozod Covid-19. Bar a gazdasag legtdbb tertletére kedvezdtlen hatdst gyakorolt
a vilagjarvany, az IT-piacot az Ujabb nemzetkdzi beruhazasok és a ndvekvd bérek jellemezték.
Az elbrejelzések szerint robosztus, fenntarthaté névekedés var a magyar IT-piacra, szamtalan
szektorban tovabbi digitdlis transzformaciokon mennek keresztll a cégek, amire az otthoni
munkavégzés kényszer(isége nagyban hatassal volt, még nagyobb piacot biztositva a felhé
alapu technoldgidknak. Ezek a trendek és valtozasok jellemzik a 2020-as évet.

Az aktiv és passziv allaskeresbket tovdbbra is motivaljak
az érdekes zdldmezés projektek vagy egy kiemelkedd
juttatdsi csomag.

Az idei évben a legtébb autoipari vallalat csdkkentette vagy
akar huzamosabb ideig be is zarta a fejlesztéi pozicidkat.
Ezt a terlletet nagy mértékben befolydsolta a kialakult
helyzet, ennek kdvetkezményeként a C/C++ és bedgyazott
programozok kdziil sokaknak kellett Uj lehetéség utan
néznie. Hazdnkban szamos kezdeményezés volt Uj gydrak
|étesitésére, valamint a mar meglévék kibdvitésére, azonban
az idei helyzetre vald tekintettel at kellett Gtemezni ezeket.

A fejlesztéi terlleteket kilonbozéképpen érintette az

idei év. Az Ggyfélkdzpontu webfejlesztés szerepe tovabb
fokozédott a piacon, mind elérheté lehetéségek, mind
jeldltek terén. Egyre tobb vallat ismeri fel és fektet hangsulyt
a UX/UI Designer keresésekre, hiszen a végfelhasznaldi
szokdsok erésen hatassal vannak egy-egy fellilet
|dtogatottsdgdra. Backend oldalon érdekes volt tapasztalni,
hogy a Java terlleten a cégek sajat eréforrasbdl oldottak
meg a kereséseket. Azokat a pozicidkat priorizaltak,

amik elengedhetetlenek voltak az elkdvetkezendd
projektek véghezviteléhez.

Az infrastruktura tovadbbra is keresett terllet az informatikan
beltl, mivel minden egyes cég szamara nélkildzhetetlen

a napi munkavégzéshez. Az IT Security terilet fontossdga
felértékel6dott, igy az elkdvetkezendd években ezen

a tertileten a pozicidk szamaban is ndvekedés varhato.
DevOps tertiiletre a folyamatos munkaeréhiany jellemzd,

az elérheté modern technolégidkban jartas tapasztalt
szakemberek szama tovabbra is alacsony.

A ndvekvd felismerés a piacot az adatkdzpontu
dontéshozatalra sarkallja, igy a virus elsé hulldmara jellemzé
Data szakemberek irdnti kereslet tovabb nétt. Nagy
figyelmet kaptak idén a Machine Learning és Deep Learning
hattérrel rendelkez6k, habar a jeldltek szamaban ndvekedés
tapasztalhato, ez nincs atfedésben a kereslettel, igy a terllet
felértékel6dése folytatodik.

Kovetkezésképpen, amennyiben egy cég szeretné piaci
stabilitasat megtartani és tovabbi ndvekedést elérni ebben
a szoritott piaci helyzetben, kulcsfontossagu figyelmet kell
aldoznia a sajat alkalmazottjaira. Ehhez azonban mar nem
elegendd egy versenyképes alapfizetés és juttatasi csomag.
A tehetséges és ambicidzus jeldltek olyan stabil munkaltatot
keresnek, ahol tovabbi karrier- és szakmai el6re 1épésiik
mellett a rugalmas munkavégzés is biztositva van.

€€ Az IT Security terilet fontossaga
felértékel6dott, igy az elkdvetkezendd
években ezen a terlleten a poziciok
szamaban is ndvekedés varhato.
DevOps teriletre a folyamatos
munkaerdhiany jellemzd, az elérhetd
modern technoldgidkban jartas
tapasztalt szakemberek szama
tovabbra is alacsony. 33
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INFORMATION TECHNOLOGY

INFORMATION TECHNOLOGY

Development

Junior SW engineer

Ft Max

Ft Typical

Experienced SW engineer
Ft Max

Ft Typical

C/C++ Developer 450 000 650 000 550 000 650 000 900 000 800 000
Java Developer 550 000 750 000 650 000 800 000 1100 000 950 000
.NET Developer 450 000 650 000 550 000 700 000 1000 000 900 000
Frontend Developer 500 000 750 000 600 000 750 000 1000 000 900 000
Mobile Developer 500 000 750 000 600 000 750 000 950 000 850 000
Automation Tester 500 000 650 000 600 000 700 000 900 000 800 000
Manual Tester 350 000 500 000 400 000 450 000 600 000 500 000
Python Developer 500 000 750 000 600 000 750 000 1000 000 830 000

Development

Expert SW engineer

Lead developer/Technical leader

Ft Max Ft Typical Ft Min Ft Max Ft Typical
C/C++ Developer 850 000 1200 000 1000 000 1100 000 1400 000 1300 000
Java Developer 950 000 1300 000 1200 000 1300 000 1600 000 1400 000
.NET Developer 850 000 1300 000 1100 000 1000 000 1400 000 1200 000
Frontend Developer 950 000 1300 000 1100 000 1200 000 1500 000 1400 000
Mobile Developer 850 000 1300 000 1100 000 1000 000 1400 000 1200 000
Automation Tester 850 000 1100 000 1000 000 1000 000 1300 000 1200 000
Manual Tester 650 000 850 000 750 000 850 000 1100 000 950 000
Python Developer 900 000 1350 000 1050 000 1100 000 1500 000 1250 000
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Infrastructure Junior engineer Experienced engineer

Ft Min Ft Max Ft Typical Ft Max Ft Typical

System Administrator 500 000 700 000 600 000 650 000 850 000 700 000
System Engineer 550 000 700 000 650 000 700 000 900 000 750 000
DevOps 600 000 800 000 700 000 850 000 1200 000 1100 000
Security 600 000 800 000 750 000 850 000 1100 000 1000 000

Infrastructure Expert engineer Lead engineer

Ft Min Ft Max Ft Typical Ft Min Ft Max Ft Typical
System Administrator 800 000 950 000 900 000 900 000 1100 000 950 000
System Engineer 850 000 1000 000 950 000 950 000 1200 000 1000 000
DevOps 1000 000 1400 000 1300 000 1200 000 1500 000 1400 000
Security 1100 000 1300 000 1200 000 1300 000 1600 000 1400 000

Management 1-3 years of experience 3-5 years of experience 5+ years of experience

Ft Min Ft Max Ft Typical Ft Min Ft Max Ft Typical Ft Min Ft Max Ft Typical

Product Owner 600 000 900 000 700 000 900 000 1100000 1000000 1100000 1300000 1150 000
Scrum Master 600 000 700 000 650 000 700 000 1200000 1000000 1000000 1300000 1050000
Project Manager 600 000 800 000 700 000 800 000 1100000 1000000 1100000 1500000 1200000
Engineering Manager 850 000 1100000 1000000 1100000 1600000 1300000 1300000 1800000 1500000

Other 1-3 years of experience 3-5 years of experience 5+ years of experience

Ft Min Ft Max Ft Typical Ft Min Ft Max Ft Typical Ft Min Ft Max Ft Typical

UX Designer 500 000 750 000 600 000 750 000 900 000 800 000 1000000 1400000 1200000
Data Scientist 700 000 900 000 800 000 900 000 1300000 1100000 1300000 1800000 1500000
Business/System Analyst 500 000 750 000 600 000 750 000 900 000 800 000 900 000 1200000 1000 000
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IT CONTRACTING

RESPONSIVENESS AND FLEXIBILITY

It is safe to say that the IT and Tech industry is one of the most exciting and diverse, but it has
also been one of the most challenging areas in 2020, with the reliance on external workforces
and IT contracting services never having been so crucial as they are right now.

This industry has to face not only local or global challenges,
but also needs to keep up with the constant and growing
need to supply personnel to deal with these challenges.

So, in order to be successful in 2021 based on our market
experiences, companies need to be as flexible and
responsive to today’s more demanding circumstances

as possible - something that contracting offers them.

Whether you're looking for Infrastructure, Research

and Development, Business Intelligence, Big Data, Cloud,
Implementation, SAP, IT Consultancy or Project Management
professionals, we can find the perfect match for

your requirements.

Thanks to advances in technology accelerated by the global
pandemic, it seems that distance is no longer an obstacle,
making it possible for colleagues to work efficiently
together - even when kilometres away from each other

and in the comfort of their own homes. With thousands

of unfilled or recently opened IT vacancies in the EU,

there is fierce competition for experienced IT professionals
between companies. Salary is not everything for these
candidates.

Candidates look at the full package which includes, beside
the salary, company culture, technological environment,
programming languages, flexible working hours and home-
office capabilities proving more important than ever to them.

Looking at previous years, we can see that in Hungary
more and more people - both employers and employees
- are preferring IT contracting as a way of employment
now. This is because IT contracting not only offers much
greater responsiveness and flexibility, but lower investment,
risks, and administration, than full-time employment

for employers. For contractors it offers higher revenue
compared to a similar position in a permanent job, as well
as flexibility to create their own working schedule and the
chance to work on cutting edge projects across different
industries and organisational cultures.

Our division’s mission is to ensure that you can keep up
with modern challenges and modern solutions, working
together to find the best possible solution for you.
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IT CONTRACTING

REAKTIVITAS ES RUGALMASSAG

Konnyedén kijelenthetd, hogy az IT iparag az egyik legizgalmasabb és legsokszinlbb, de egyarant
a legtodbb kihivassal bird iparag 2020-ban is, igy tehat az is biztos, hogy az IT Contracting és
a kilsds munkaerdre vald tdmaszkodas soha nem volt még aktudlisabb témakor.

Ennek az ipardagnak nem elég szembenéznie a helyi és
globalis kihivasokkal, de egyarant Iépést kell tartania

a folyamatosan és elképesztd temben névekedd
munkaeréhidnnyal is. Ebbél kifolydlag, a jelenlegi piaci
tapasztalataink alapjan ahhoz hogy a vallalatok 2021-ben
is sikeresek tudjanak maradni, elengedhetetlen szamukra,
hogy annyira rugalmasak és reaktivak legyenek

a kihivasokkal szemben, amennyire csak lehetséges -
pont ez az, amit a contracting kinal.

Legyen sz6 Uzemeltetési, kutatds és fejlesztési, (zleti
intelligencia, adatfeldolgozasi, felhd, implementacid, SAP,
IT tanacsadas vagy projekt menedzsment szakemberekrél,
nalunk megtaldlja az On szamara legjobb munkaerét.

A technoldgia elérehaladtdnak és a COVID virus okozta
kihivasoknak készdnhetden, egyre inkdbb az a trend
rajzolédik ki, hogy a tdvolsdg tdbbé mar nem akadaly,

a kollégak mar képesek hatékonyan egyltt dolgozni
sok-sok kildbméterre egymastdl vagy akar az otthonukbdl.

Ahogy az Eurdpai Uniéban folyamatosan tébb ezer
betdltetlen IT allas van, és a vallalatok kdzott kiélezett
a klizdelem a legjobb szakemberekért, a munkavallaldk
radodbbentek, hogy nem minden a j6 fizetés - a vallalati
kultura, a technoldgiai kbrnyezet, a programnyelvek,

a rugalmas idébeosztas és a home-office fontosabba
valtak, mint valaha.

Az elmult éveket tekintve allithatjuk, hogy Magyarorszdgon
naprol napra tébben - mind munkaltatok, mind munkavallalok
- egyre inkdbb preferaljdk az IT Contractingot, mint

a foglalkoztatds egyik lehetséges formajat. Hiszen az

IT Contracting nem csak sokkal nagyobb reaktivitast

és rugalmassagot kinal, de alacsonyabb 6sszegl befektetés,
kisebb rizikd, kevesebb adminisztracio, mint az alkalmazotti
foglalkoztatasi forma.

Az Uzletdgunk kildetése, hogy On is Iépést tarthasson
a modern kihivasokkal és kdz6sen megtalaljuk a lehetd
legjobb megoldasokat.

€€ A jelenlegi piaci tapasztalataink
alapjan ahhoz hogy a vallalatok
2021-ben is sikeresek tudjanak
maradni, elengedhetetlen szamukra,
hogy annyira rugalmasak és reaktivak
legyenek a kihivasokkal szemben,
amennyire csak lehetséges - pont
ez az, amit a contracting kinal. 33
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IT CONTRACTING

IT CONTRACTING

C/C++

Java

NET/C#

Software Developer
Front-End

(HTML, CSS, JS)

PHP

Mobile

Jr. Developer (1-3 years of experience)

Developer (3-5 years of experience)

Sr. Developer (+5 years of experience)

Jr. Developer (1-3 years of experience)

Developer (3-5 years of experience)

Sr. Developer (+5 years of experience)

Jr. Developer (1-3 years of experience)

Developer (3-5 years of experience)

Sr. Developer (+5 years of experience)

Jr. Developer (1-3 years of experience)

Developer (3-5 years of experience)

Sr. Developer (+5 years of experience)

Jr. Developer (1-3 years of experience)

Developer (3-5 years of experience)

Sr. Developer (+5 years of experience)

Jr. Developer (1-3 years of experience)

Developer (3-5 years of experience)

Sr. Developer (+5 years of experience)

Team Leader (+5 years of experience)

Scrum Master

Jr. Tester (1-3 years of experience)

Tester (3-5 years of experience)

Test Automation
Sr. Tester (+5 years of experience)
Team Leader (+5 years of experience)
Architecture Software Architect

Business Analyst (1-5 years of experience)

Business Analysis

Business Analyst (5+ years of experience)

Ft Min/h

5500
7500
10500
6000
8000
1000
5500
7500
10500
6000
8000
1000
5000
6500
7750
6000
8000
10000
1500
9000
5000
6500
8500
9000
12500
7500

10000

Ft Max/h

8250
1250
15000
8500
12500
16500
8250
1250
15000
8500
12500
16500
7750
10000
12500
9000
11500
16500
15000
13000
7500
10000
12000
13000
17500
10000

14500

Ft Typical/h

7250
9750
13500
7500
10500
13000
7250
9750
13500
7500
10500
13000
6750
8000
10000
7500
10500
12000
13000
1500
6500
8500
10000
1500
14500
9000

12500
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Big Data

Project
Management

Administration
and Operation

Database

Technical assistance

SAP

Security

Data Engineer

Data Scientist

Data Analyst

Big Data Architect

Bl Developer

Bl Consultant

Data Governance Specialist

IT Project Manager (1-5 years of experience)

IT Project Manager (5+ years of experience)
Network Administrator (1-5 years of experience)
Network Administrator (5+ years of experience)

Unix / Linux (Redhat, AlX, Solaris)
(1-5 years of experience)

Unix /Linux (Redhat, AlX, Solaris)
(5+ years of experience)

Microsoft Windows Server (1-5 years of experience)
Microsoft Windows Server (5+ years of experience)
Devops Engineer (3+ years of experience)

Database Administrator (Oracle, SQL)
(1-5 years of experience)

Database Administrator (Oracle, SQL)
(5+ years of experience)

Database Developer (Oracle, PL/SQL)
(1-5 years of experience)

Database Developer (Oracle, PL/SQL)
(5+ years of experience)

1st Line Support

2nd Line Support
Team Leader

Process Manager

SAP Consultant

SAP Sr. Consultant
SAP Developer (ABAP)
Security Engineer

Sr. Security Engineer

Ft Min

10000

10500

9500

15000

9500

1500

10500

8000

12000

5250

7500

5000

6750

4750

6500

7500

5250

7500

6500

8500

3500

5000

6500

7500

9750

11500

12500

7500

8500

Ft Max Ft Typical

20000 14000
18000 13500
17000 12500
22000 18500
16500 13500
18000 14500
17000 14000
13000 1500
17000 14000
7750 6500
12000 8750
7500 6250
10000 8000
7250 6000
9500 7750
12500 10500
7750 6500
12000 8750
10000 8000
13000 n500
6000 5000
7000 6000
9000 8000
10000 9000
14000 12000
16500 14000
22500 17500
11000 8500
13500 n500
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LAW & COMPLIANCE

THE FOCUS ON SOFT SKILLS

This year, for the first time, we are devoting a separate chapter to the area of Legal and Compliance
within the Salary Guide, as we have seen a growing demand for the recruitment of legal professionals
in recent years. Examining the market, we see that most law professionals still want a career in

the industry, but the public sector is proving an additional option chosen by many now, too.

There has been an increase in the demand for these professionals in the private sector in recent years,
as well as difficulties in recruiting senior positions within medium and large law firms.

Examining the benefits and salaries paid by law firms,

we can see that these vary a lot, as in many cases the
basic salary is not the only form of remuneration, with the
moving wage and other incentives contributing to the
overall package received. Because of this, the wages of
those working on the corporate side are the easiest to
compare within the sector because of the similarities.

Professionals with legal knowledge related to the real estate,
agricultural and banking sectors are the most sought after,
and those with experience and knowledge in labour law

are the least.

€€ English language skills,
negotiation skills and assertive
communication abilities are
required almost everywhere.
These cannot be assessed
on a curriculum vitae. 33

Another reason why Hays has taken on a much bigger
role in such recruitment tasks, are the specialist needs
from the clients. There are many applications for available
legal roles, but it is now essential for candidates to have
soft skills that can only be assessed through a personal
interview. English language skills, negotiation skills and
assertive communication abilities are required almost
everywhere. These cannot be assessed on a curriculum
vitae and the majority of applicants often do not have
the aforementioned skills.

No wage growth is expected in this area in 2021. However,
in order to get the best candidates, they will probably
need to be offered a higher end of salary range.
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JOG ES COMPLIANCE

SOFT SKILLEKEN A FOKUSZ

Idén szenteltlink el6szor kilon fejezetet a jog és compliance tertletnek, a Salary Guide-on belll,

mivel egyre ndvekvd igényt figyelhettlink meg a jogi szakemberek toborzasara irdnt az elmult években.
A piacot megvizsgalva azt 1atjuk, hogy a legtdbb jogot végzett szakember még mindig Gigyvédi

palydn szeretne elhelyezkedni, de emellett az allami szférat is sokan valasztjak. A versenyszféraban

is megnovekedett az igény ezen szakemberek irdnt az elmult években, valamint a kbzepes és

nagyobb Ugyvédi irodaknal is toborzasi nehézségek jelentkeztek, féleg a szeniorabb szinteken.

A masik ok, ami miatt a Hays jéval nagyobb szerepet vallalt
az ilyen toborzasi feladatokban, a specialist igények az
Ggyfelek részérdl. Egy jogi dllashirdetésre még ma is szamos
palydzat érkezhet, de elengedhetetlen a soft kompetencidk
megléte, amelyeket csak személyes interju keretein bell
lehet felmérni. Szinte mindenhol elvaras a targyaldképes
angol nyelvtudas, a targyalasi képesség és asszertiv
kommunikacid. A jeldlteknél ezeket a kompetencidkat

nem lehet &néletrajzbdl felmérni és a palydzok egy része
gyakran nem rendelkezik az el6bb emlitett készségekkel,
vagy legaldbbis azon a szinten, amit a munkaltato elvar.

Corporate legal Ft Min Ft Max Ft Typical
Paralegal/Legal assistant

0-3 years (witout BAR exam) 380000 520000 450000
Jr. Legal counsel

3-5 years (with BAR exam) 520 000 850 000 680 000
Sr. Legal Counsel (5-10 years) 750 000 1200 000 990 000
Regional Legal Counsel 1000000 1800000 1350000
Legal Manager 1200000 1800000 1490000
Legal Director 1800000 3500000 2200000

Az ingatlan, agrar és banki szektorhoz kapcsolédod jogi
tuddssal rendelkez6 szakemberek a legkeresettebbek,
a munkajogi tapasztalat és tudassal rendelkezék pedig
a legkevésbé.

A 2021-es évben nem varhatd bérndvekedés ezen a
tertleten. Azonban a legjobb munkaerék megszerzéséért
feltehetéleg az altalunk meghatarozott savok felsébb
szintjét kell majd kinaini.

Compliance Ft Min Ft Max Ft Typical
Jr. Compliance Specialist 390 000 570 000 480 000
(1-3 years)

Compliance Expert (3-5 years) 490 000 720 000 600 000
Compliance Manager 730 000 1000 000 860 000
Chief Compliance Officer 900 000 2200000 1450000
Corporate Lawyer Ft Min Ft Max Ft Typical
Corporate Lawyer (5-8 years) 720 000 1300 000 900 000
St. Corporate Lawyer 900000 1700000 1300 000

(8+ years)

€€ Szinte mindenhol elvaras a
targyaldképes angol nyelvtudas,
a targyalasi képesség és asszertiv
kommunikacio. A jel6lteknél
ezeket a kompetencidkatnem
lehet dnéletrajzbdl felmérni. 33
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LIFE SCIENCES

RADICAL CHANGES ARE EXPECTED

Due to the coronavirus pandemic, the pharmaceutical and healthcare industry has received much
more attention and been under greater pressure than ever before. It is one of the very few industries
which has seen growth, despite the unusual circumstances. We have been seeing outstanding
cooperation worldwide in the effort to develop a vaccine as soon as possible, cooperation that
could have a lasting impact on the processes of drug development.

The sector has become more and more attractive for
candidates working in different fields; we receive enquires
from many candidates without any pharmaceutical
experience, mainly for sales representative roles. However,
companies still require a degree in Life Sciences fields

and relevant experience from the pharmaceutical industry.
Expectations of applicants have not lowered despite

the increase in activity in the sector.

As for the candidates’ side, we see that they are very
cautious, valuing their current, stable positions and
considering very carefully if they should switch jobs.

A few international pharmaceutical companies have made
the strategic decision to close their offices in Hungary,
which leads to very tough competition between candidates
for the roles still here in the country.

The Hungarian healthcare system could see radical changes
as a consequence of the new law regulating the salaries
and working conditions of doctors.

The last year has been very eventful for manufacturers

and distributors in the medical device industry as well.

The dental sector has seen extremely difficult circumstances,
forcing many to downsize as all dental practices were shut
down during springtime, and as health work with tourists
completely disappeared.

Many trusted manufacturers simply couldn’t keep up

with the increased demand for tools to fight the virus,
therefore hospitals had to work with additional suppliers
when buying life support machines, masks and other tools.

Although there is a great need for extra staff, medical
device manufacturers cannot plan ahead for a longer period
because of the hectic and quickly changing environment.
As a result, they often prefer to hire new employees on
either part-time or fixed-term contracts. Despite the greater
attention and pressure on the industry, wages have not
changed much during 2020, with the exception of only

a few areas.
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LIFE SCIENCES

RADIKALIS VALTOZASOK VARHATOK

A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban nagyobb figyelem és nagyobb nyomas jutott a gyodgyszer- és
egészségiparra, mint eddig valaha. Ez azon kevés ipardgak egyike, amelyek ebben a helyzetben

is n6vekedést tudtak elérni. Példatlan 6sszefogas alakult ki a szektoron belil vildgszinten,

rekord gyorsasdaggal zajlik a vakcina fejlesztése, ez akar hosszutavu valtozasokat is hozhat

a gyogyszerfejlesztés gyakorlatdban.

Egyre vonzdbb a szektor a mas terlleteken dolgozdé
jeldlteknek, igy rengetegen jelentkeznek gydégyszeripari
tapasztalat nélkul, féként értékesitdi allasokra. A

cégek a legtobb pozicid esetében viszont tovabbra is
ragaszkodnak az élettudomanyos diplomahoz és relevans
munkatapasztalathoz. Az elvdradsok a palyazokkal szemben
nem lettek alacsonyabbak.

A jeloltek oldalardl fokozott dvatossagot tapasztalunk,
sokkal jobban megbecsiilik a stabil munkahelyeket és
nagyon meggondoljdk, valdban megéri-e valtani. EQy-egy
nemzetkdzi pharma cég stratégiai megfontolasokbol
bezarta a magyar képviseletét, ezaltal kiélezettebb lett

a jeldltek kdzotti verseny a piacon.

Az egészségligyi rendszerben radikdlis valtozdsokat hozhat
az orvosok béremelése és az ezzel egyiitt jaro feltételek.
Egyrészt 6sszezsugorodott a kiildnbség a klinikumban

és a gyogyszeriparban dolgozé orvosok fizetése kdzott,
masrészt az dtvezényelhetéség miatt rengeteg, eddig
kérhazban dolgozd orvos kényszerll a gydgyszeriparban
munkat keresni.

A gydégyszeriparnak és az 6ket szoftverekkel kiszolgald
cégeknek egyre nagyobb szlkséglk van gydgyszeripari,

In a pharma company

- sales Ft Min Ft Max Ft Typical
Medical Representative OTC 450 000 600 000 500 000
Medical Representative RX Jr. 400 000 600 000 600 000
Medical Representative RX Sr. 600 000 850 000 700 000
re sf;"é‘gstir':":szage“ 800000 1000000 900 000
Area Sales Manager 900 000 1300 000 1100 000
Business Unit Head 1400000 2000000 1750000
Ft Min Ft Max  Ft Typical
Sales Director 1400000 1800000 1600000
Product Manager RX 950 000 1650 000 1100 000
Product Manager OTC 750 000 1400000 900000
Marketing Director 1400000 1800000 1600 000

jellemzéen torzskdnyvezési és gydgyszerbiztonsagi,
illetve IT tapasztalattal is rendelkezé jeldltekre.

lgazi slager pozicié lett a digitalis marketing specialista
is a gyogyszeriparban, illetve hatalmas elénnyel indulnak
a digitalis kampanyokban tapasztalat termék managerek is.

Rendkivil mozgalmas idészakon vannak tul az
orvostechnikai eszkdz gyartok és disztributorok is.

A fogdszati terllet 6sszes szerepl6jét nagyon nehéz
helyzetbe hozta a tavaszi fogorvosi rendeld bezaras és
egészség turizmus teljes eltlinése, gyakoriak a leépitések.

Sok bevalt gyartd nem tudta kiszolgalni a tébbszorosére
nétt igényeket a virus szempontjabél nélkildzhetetlen
eszkdzdkbdl, 1élegeztetdgépekbdl, véddfelszerelésekbdl
ezért a kérhazaknak Uj szolgdltatokat is be kellett vonniuk.
Habar nagy szlkség lenne extra munkaerére, a gyartok

a hektikusan valtozé helyzet miatt nehezen tudnak hosszu
tdvra tervezni, a hatdrozatlan idejl teljes munkaidds
szerzédésekkel szemben sokszor elényben részesitik

a rész munkaidés, fix idejl vagy vallalkozéi szerzédéseket.
A kiemelt figyelem és a hatalmas nyomas ellenére, néhany
kiemelt tertlet kivételével a fizetések nem sokat valtoztak
a szektorban a 2020-as évben.

In a pharma company

. Ft Min Ft Max Ft Typical
- Medical t tha tTypica
Market Access Manager 900 000 1500 000 1200 000
Medical Science Liaison 800 000 1200000 1000 000
Medical Advisor 850 000 1500000 1100 000
Medical Director 1400 000 2000000 1700 000
In a pharma company . .

- Clinical Research Ft Min Ft Max  Ft Typical
Clinical Trial Assistant 450 000 600 000 550 000
Clinical Research_ Associate 800 000 1100 000 1000 000
(2-3 years experience)

Sr. Clinical Research 1000000 1300000 1200 000
Associate (4+ years)

Clinical Team Leader (Lead CRA) 1200000 1400000 1300 000
Clinical Operations Manager 1300000 1800000 1550 000
(Line Manager)

Clinical Project Manager 1300 000 1800 000 1550 000
Clinical Operations Director 1800000 2200000 2000000
Medical Director 1400000 1700000 1550000
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LIFE SCIENCES

LIFE SCIENCES

In a pharma company

- Regulatory Affairs ALl AR

Ft Typical

Regulatory Affairs Specialist 500 000 800 000 650 000
Regulatory Affairs Team Lead 800 000 1100 000 950 000

Director of Regulatory Affairs 1000000 1600000 1300000

In a pharma company

- Pharmaceutical Drug
Safety

Ft Typical

Case Processor 450 000 550 000 480 000

PV/Drug Safety Specialist

(Pharma Company) 450 000 650 000 500 000

Drug Safety Manager/QPPV 800 000 1300000 1000000

In a pharma company

. Ft Min Ft Max  Ft Typical
- Quality P
Quality Control Analyst 400 000 500 000 430 000
Quiality Control Documentator 380 000 480 000 430000
QA Pharmacist 450 000 800 000 600 000
Responsible Person 600 000 1200 000 800 000
Qualified Person 650 000 1200 000 850 000
Head of QA 900 000 1600000 1300000
Head of QC Laboratory 600 000 1000 000 850 000

In a pharma company

- Production Ft Min Ft Max

Ft Typical

Process Development Specialist 450 000 700 000 600 000
Validation Engineer 450 000 700 000 600 000

Pharmaceutical Technologist/

- 450 000 600 000 550 000
Formulation

ailiees FtMin  FtMax Ft Typical
Commercial

Sales Representative 550 000 700 000 600 000

Sales Executive/ 650000 750000 700000
Product Specialist

Business/Market 600000 800000 700000
Development Manager

Distribution Manager 800 000 1000 000 900 000
Key Account Manager 700 000 1000 000 850 000

Sales Manager 1000000 1500000 1200000

Service Technician 450 000 650 000 500 000
Service Engineer 500 000 800 000 650 000
Sales Support Roles 450 000 600 000 500 000
(Field) Application Specialist 600 000 800 000 700 000
International Sales Executive 800 000 1000 000 900 000

International Distribution 900 000 1400000 1200000
Manager

Product Manager 700 000 850 000 750 000

Medical devices

Manufacturing Ft Min Ft Max

Ft Typical

Quality Er:ngmeerl 500 000 650 000 600 000
(1-3 years' experience)
Quality E?glnee_r 650 000 800 000 750 000
(3+ years' experience)

Quality System Engineer 700 000 850 000 800 000

Quality Manager 1000000 1500000 1300000
Clean Room/

Microbiology Specialist 500000 700000 600000
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LOGISTICS & SUPPLY CHAIN

CONTINUOUS IMPROVEMENTS

In the field of logistics and procurement there was a prominent tendency in the implementation

of the specialisation development at different industries and their SME or multinational companies

in 2020. Materials management, production planning, and warehousing workflows are becoming
faster with the efficient use of new technology and, as a result, it is not surprising that companies are
preferring candidates with skills in these areas. In the field of logistics, in addition to the increased
usage of intelligent solutions, a continuous decrease in production and manufacturing costs can

be seen, which is especially favourable for domestic and foreign companies/investors.

The Hungarian manufacturing sector continues to expand,
which will greatly affect the expansion and development
of the logistics area. To benefit from the technological
developments, knowledge of LEAN tools and processes

is extremely important. The importance of experience
gained in a manufacturing environment is becoming
increasingly more important for multinational companies.

Costs are critical at the moment, so much attention is
attributed to procurement. Technical procurement is still
the most dynamically developing area in the logistics
sector, so technical knowledge and awareness are great
advantages for applicants. Companies are placing more
and more emphasis on project procurement, the categories
are becoming more specific, furthermore companies prefer
the experience gained in as many categories as possible.
We can see that the experience in price negotiations,
strategic thinking, communication skills and knowledge

of foreign languages are decisive attributes when it

comes to employability with our partners.

Innovation in production planning processes is constantly
increasing thanks to technological tools. The importance

of maximising capacity utilisation is unquestionable from
both an operational and cost perspective.

In addition to relevant professional experience, knowledge
of English and German is an advantage. Companies are
centralising their operational processes in Hungary,

and are in need of other more specialised language skKills,
such as Dutch, French, Spanish and ltalian.

Our applicants continue to be most attracted to stable
companies where there is long-term development potential.
Flexible working hours and the opportunity to work
independently are of paramount importance in strategic
roles. As a result of COVID-19, home office arrangements
will be more important for applicants than ever before.

In logistics, in 2021, we expect cost reduction and process
development to continue to be the main focus for
companies, so continuous improvement in the area will
carry on. The arrival of new production lines, factories
and other investment is already underway and more may
be established in 2021. Wage growth and an increase

in the number of good professionals available, can also
be predicted for 2021.
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LOGISZTIKA ES ELLATASI LANC

FOLYAMATOS FEJLODES

A logisztika és beszerzési teriileten a 2020-as évben megfigyelheté volt a szakterllet folyamatainak
fejlesztésére és bevezetésére fektetett kiemelkedden nagy hangsuly a kildénb6z6 iparagak kis-nagy

és multivallalatainal. Anyaggazdalkodasi, termelés tervezési és raktarozasi munkafolyamatok egyre

gyorsabbak a technoldgiai rendszerek hatékony hasznalataval, ennek kdvetkeztében nem meglepé,

hogy a vallalatok leginkabb a technikai affinitassal rendelkezd jeldlteket részesitették elényben.

A logisztikai terlleten az intelligens megoldasok térhoditasa
mellett megfigyelhetd a termelési és gyartasi koltségek
folyamatos csdkkenése, ami kifejezetten kedvezé a hazai

és kulfoldi vallalatoknak, befektetének.

A magyarorszagi gyartd szektor tovdbbra is bévil, aminek
hatasa nagyban befolyasolja a logisztikai tertlet béviilését
és fejlédését. A technoldgia fejlédése miatt a LEAN
eszkdzok, folyamatok ismerete kimagasldan fontos.

A gyartokérnyezetben szerzett tapasztalat fontossdga
egyre nagyobb elvdrds a multinaciondlis vallalatoknal.

A miUszaki beszerzés tovabbra is a logisztikai szektor
legdinamikusabban fejl6d6 teriilete, igy a mdszaki tudas/
affinitds nagy elényt jelent a palyazéknak. A vallalatok

egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a projekt beszerzésre,

a kategoridk egyre specifikusabbak, mindemellett

a vallalatok a minél tdbb kategdridban szerzett tapasztalatot
részesitik elényben. Az figyelheté meg a piacon, hogy az
artdrgyaldsokon szerzett tapasztalat, stratégiai gondolkodas,
kommunikacié valamint az idegennyelv-tudds megléte
meghatdrozoé a partnereink szdmara.

A termeléstervezés folyamatainak innovdacidja a technolégiai
eszkdzdknek kdszdnhetden konstans emelkedik.

A kapacitdsok maximalis kihaszndltsaganak fontossaga
megkérddjelezhetetlen mikoddési és koltségi

perspektivabdl egyarant.

A relevans szakmai tapasztalat mellett, elengedhetetlen

az angol nyelvtudas, illetve a német nyelv ismerete elényt
jelent. Azon vdllalatoknal ahol kézpontositjak az operativ
logisztikai folyamatot, egyéb specialisabb nyelvtuddsra van
szUkség, példaul holland, francia, spanyol vagy olasz tudasra.

A rugalmas munkaidé és az 6nallé munkavégzés lehetésége
kiemelkedéen fontos a stratégiai terlleteken. A COVID-19
hatdsdra a home office lehetéség nagyobb hangsulyt

kap a palydzok elvarasaiban, mint kordbban.

Ezen a terlileten 2021-ben arra szdmitunk, hogy a koltségek
csOkkentése és folyamatok fejlesztése tovabbra is f6

fokusz lesz a vallalatoknal, igy a terilet folyamatos
fejlédése tovabbra is varhato. Uj gyartésorok, gyarak,
egyéb befektetések érkezése mar folyamatban van és
tovabbiak jdhetnek [étre 2021-ben. A bérek ndvekedése és
a jo szakemberek szdmanak emelkedése is valdszinUsithetd.

Logistics Ft Min FtMax  Ft Typical
Transportation Coordinator 320 000 550 000 450 000
Transportation Team Leader 500 000 725 000 625000
Transportation Designer 600 000 900 000 725 000
Transportation Manager 700 000 1300 000 900 000
Logistics/Supply Chain Specialist 350 000 600 000 500 000
Logistics Process Developer 600 000 1000 000 800 000
Logistics Manager 900 000 1400000 1000000
Supply Chain Manager 1000000 1600000 1300000
Regional Supply Chain Director 1500000 2300000 1900000
Warehouse Administrator 275000 400 000 325000
Warehouse Shift Leader 500 000 650 000 575000
Warehouse Process Expert 600 000 950 000 725 000
Warehouse Manager 650 000 900 000 800 000
Production Planner 425000 750 000 600 000
Supply Planner 425000 680 000 550 000
Sféifﬂirnsai,!ﬂ . 375000 500000 450 000
Customer Service Team Leader 575 000 725 000 650 000

Ft Min Ft Max Ft Typical
Supply Planning Manager 850 000 1250 000 1050 000
Materials Manager 900 000 1300 000 1100 000
Distribution Centre Manager 1000000 1500000 1300 000
Customs Administrator 250 000 400 000 300 000
Customs Team Leader 500 000 700 000 600 000
Demand Planner 425000 700 000 575000
Demand/Forecasting Manager 900 000 1200000 1000000

[Purchasing | FtMin  FtMax FtTypical
Operational Buyer 400 000 600 000 550 000
Technical/Project Buyer 500 000 800 000 675 000
Strategic Buyer 650 000 950 000 750 000
Commodity/Category Manager 850 000 1300 000 1050 000
Purchasing Process Analyst 600 000 775000 675000
Purchasing Team Leader 650 000 900 000 750 000
Purchasing Manager 900 000 1500000 1200 000
Regional Purchasing Director 1350000 2000000 1600000
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MARKETING

DIGITAL MARKETING IN FOCUS

Last year, the functions and positions that supported digital solutions dominated the market, because
companies had to keep up with the quickly evolving digital world, and this required highly-skilled
digital marketing professionals.

The most popular areas within digital marketing were
e-commerce, performance marketing, PPC, SEO, and work
on projects that required the full digitalisation of companies
at both local and regional level. Candidates from the

digital marketing sector were usually able to choose from
three to four different offers and could find a job within

a few weeks.

In the offline marketing sector, trade marketing, brand
marketing and B2B communication professionals were

in demand last year, because a well-managed brand and
strong corporate branding could provide a competitive
advantage for companies. The most sought-after candidates
were those who could independently develop a strategy

for these companies.

The pandemic caused a temporary slowdown in the market
in spring, but from the beginning of the summer we could
see a large number of new opportunities appearing and,
from autumn, jobseekers could choose from a number

of job offers.

In terms of salaries, 2020 did not bring significant growth,
with wages tending to either stagnate or decrease.

This year, we continue to expect the e-commerce/digital
sector to strengthen, with potentially more competition
among digital professionals as more contractors plan

to return to full-time online marketing positions due to
changes in KATA regulations.

€€ Candidates from the digital
marketing sector were usually
able to choose from three to four
different offers and could find
a job within a few weeks. 33
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MARKETING

FOKUSZBAN A DIGITALIS MARKETING

Marketing terlleten a tavalyi évben tartolt a digitdlis piac, hiszen a folyamatosan valtozo és
fejlédésben léve digitdlis vilaggal kellett a cégeknek |épést tartani, ehhez pedig kivald szakemberekre

volt szikség.

A legkeresettebb tertletek digitalis marketingen belll az
e-commerce, performance marketing, PPC, SEO voltak,
illetve azok a projektek, melyek keretében a vallalatok
teljes digitalizacidjat kellett kialakitani hazai, illetve
regiondlis szinten. A digitalis szektorban tevékenykedé
jeloltekre jellemzé volt, hogy atlagosan akar 3-4 ajanlat
kozll is vdlogathattak, ezaltal néhany hét alatt is el tudtak
helyezkedni.

Offline marketing terileten a trade marketinggel, brand
marketinggel és B2B kommunikacidval foglalkozé jel6ltek
szamara kinalkozott a legtébb lehetdség, hiszen a tudatosan
épitett markamenedzsment és vallalati mdrka versenyelényt
jelenthet a cégek szamara. Azok a szakemberek voltak

a legkeresettebbek, akik 6nalldan tudnak stratégiat
kialakitani a szervezet szamara.

m Ft Min Ft Max  Ft Typical
Regional Marketing Director 1500000 2000000 1800000
Marketing Director 1300000 1800000 1500000
Marketing Manager 1000000 1500000 1300000
E-commerce Manager 900 000 1500 000 1200 000
Communication Manager 650 000 850 000 750 000
Online Marketing Manager 600 000 850 000 700 000
Trade Marketing Manager 650 000 900 000 750 000
Brand Manager 500 000 900 000 700 000
Product Manager 700 000 1300 000 900 000
Strategic Insight Manager 550 000 650 000 600 000

A virus helyzet egy atmeneti lassulast idézett el6 a piacon
tavasszal, viszont mar nyar elejétél megfigyelhetd volt,
hogy nagyobb szamban jelentek meg Uj karrierlehetéségek,
6szt6l pedig mar szdmos ajanlat kdzul vdlogathattak

az allaskeresék.

Fizetések szempontjdbdl a 2020-as év nem hozott
szamottevd ndvekedést, inkabb a bérek stagnalasa,
illetve csdkkenése volt jellemzé.

Az idei évben tovabbra is szdmitunk az e-commerce/
digitalis vonal er6sddésére, illetve elképzelhetd, hogy
nagyobb verseny lesz a digitdlis szakemberek kdzott,
mivel a KATA szabalyozasok valtozasanak készénhetden,
tobb egyéni vallalkozé tervezi, hogy visszatér f6 allasu
online marketing poziciéba.

Marketing Ft Min FtMax  Ft Typical
Web Content Manager 450 000 700 000 500 000
Social Media Manager 450 000 700 000 500 000
Market Research Analyst 450 000 650 000 550 000
Online Marketing Specialist 550 000 700 000 600 000
Trade Marketing Specialist 500 000 650 000 550 000
Brand Specialist 500 000 650 000 550 000
Product Specialist 550 000 700 000 600 000
Marketing Coordinator 500 000 650 000 550 000
Marketing Assistant 300 000 450 000 350 000

€€ A digitalis szektorban
tevékenykedd jeldltekre jellemzé
volt, hogy atlagosan akar
3-4 ajanlat kdzul is valogathattak,
ezaltal néhany hét alatt is
el tudtak helyezkedni. 33
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RETAIL
HUGE INCREASE IN E-COMMERCE

The retail sector has gone through some major changes in the past months while wages have generally
stagnated in the market this year. It is worth mentioning that there has been a huge increase in online
shopping undertaken across the country.

Due to the impact of Covid-19, the stores that have remained In general, candidates are more open to opportunities
open operate with less employees than before the pandemic,  and job offers from companies that are different to where
resulting a higher workload and pressure for the staff. they are currently/have been previously. Most candidates
prefer to work only up to 30-40 minutes from their home,
so this should be considered when advertising a role.

This could cause difficulties for employers who may be
constantly rotating employees from other stores across
Hungary due to the aforementioned labour shortages.

Currently, luxury brands in the sector are still actively
recruiting, where fluency in English is the most important
qualification for any prospective candidate.
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KISKERESKEDELEM

AZ E-KERESKEDELEM UGRASSZERU NOVEKEDESE

A kiskereskedelem nagy valtozasokon ment keresztll az elmult hdnapokban. A bérek stagnalasa
a legjellemzdébb erre az évre, de ezek mellett érdemes megemliteni, hogy hatalmas mértékben

nétt az online vasarlasok iranti érdekl6dés.

Jellemz&en a fennmaradt Gzletek kevesebb munkavallaloi
kapacitdssal mikddnek, igy az Gzletekben dolgozé
kollégdknak megterhelébb a munkakédre.

A jelenlegi évre elmondhatd, hogy a luxus szektorban mozgd
markak azok, akik még aktivan toboroznak, itt nyelvismeret
tekintetében a folyékony angol nyelvtudas a legfontosabb.

Retail - Non-fashion and

Fashion Retail Ft Min Ft Max  Ft Typical
Country Manager 850 000 1500 000 1300 000
Area Manager 700 000 1300 000 900 000
Retail Manager 450 000 850 000 620 000
Area Visual Merchandiser 420 000 630 000 520 000
Store Manager 380 000 700 000 450 000
Assistant Store Manager 340 000 450 000 400 000
Department Manager 330 000 450 000 350 000
Sales Assistant 270 000 330 000 300 000

Altaldnossagban kijelenthets, hogy a jeldltek rugalmasabbak
olyan szempontbdl, hogy milyen hattérd munkaltatéhoz
palydznak. Viszont a palydzok tobbsége a munkavégzés
lokaciodjat tekintve inkabb preferdlja az otthonahoz
maximum 30-40 percre |évé helyszineket. Ez nehézséget
okoz olyan munkaltatdok szdmara akik esetleg a munkaerd
hidny miatt mas Gzletekbdl folyamatosan rotaljak

az alkalmazottakat.

Luxury Fashion Retail Ft Min Ft Max Ft Typical
Area/District Manager 1500000 3000000 1900000
Store Manager 700 000 1300 000 900 000
Assistant Store Manager 500 000 1000 000 700 000
Sales Associate 350 000 550 000 430 000

€€ A luxus szektorban mozgd
markak azok, akik még
mindig aktivan toboroznak,
itt a folyékony angol nyelvtudas
az egyik legfontosabb szempont. 33
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COMPANY STABILITY HAS BECOME A PRIORITY

L2 T8N e ol 2 v anevy 2752
& -'*‘"‘f\)\)\»;‘\)"\)w‘:‘*‘-;n
-.-h-

-

: ~> b~
\ l‘ “1 ‘,‘f‘f\\J‘
“-.' - j'_-‘.’ b; .

" - Y

S

L P 22VA AP B
‘IW(‘:)QJSJ ‘.f(':"‘

1 e

Similar to previous years, in technical sales it has been challenging to find candidates with adequate
technical expertise, efficient sales skills and real, traceable achievements. The drive to increase
sales and see profit again in the automotive industry has been huge. The automotive clients invest
huge energies in searching and utilising new markets. The IT sales field has risen in prominence,
interrupted by Covid-19 for a little while, but has since seen even greater search for salespeople

than other technical sales areas.

There is an increasing need for sales experts who are
familiar with international sales, with active English
knowledge generally expected from candidates working
in the Hungarian market. Companies prefer candidates
who are able to gain new clients effectively and work
persistently despite difficulties - these needs have been
increasing since the pandemic hit Hungary. It is much
easier to find candidates for managing existing clients,
therefore number of applicants is also significantly
higher for these positions.

The spring restrictions also had unexpected effects on

the FMCG sector, impacting workforce management,
recruitment needs and processes. Some companies have
been challenged by pressure to optimise their workforces,
a temporary freeze on hiring new employees, or a tendency
not to replace roles that became vacant, which imposed
extra tasks on certain employees.

The growth in online sales has required adaptability,
agility and proactivity by the professionals working for
companies operating in the FMCG sector. Involving and
managing new (e-commerce) partners has also been
important, however, this did not result in team expansion,
as most companies already previously worked with an
employee responsible for ‘alternative’ channels like this.

Like last year, Key Account Manager positions remained
the most in-demand roles needing to be filled in FMCG
and consumer electronics. In such positions, inactive
jobseekers who are open to switching jobs, have a 10-20%
higher salary expectation compared to their current salary.

For most commercial positions, knowledge of English
is a basic requirement, while for foreign trade positions,
additional language skills are an advantage, especially
languages from our neighbouring countries.

Sales experts are usually not afraid of changing jobs
even during these unpredictable times, but a company
with a stable background is top priority for them. Many
employees, who were not thinking about a change
previously, have now become approachable, because
their trust in their employers has dropped as a result

of company changes, increased workload due to structural
changes, redundancies, non-payment of bonuses or
temporarily reduced salaries. It is now common that
candidates do not insist on increased remuneration
when changing jobs in the way it was pre-pandemic -
they are open to accepting offers with the same or close
to the same salary they currently have, if they feel that
the other company provides more stability and potential.
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ERTEKESITES

PRIORITAS LETT A STABIL VALLALATI HATTER

A mUszaki értékesitési tertileten az elmult évekhez hasonldan kihivast jelent a megfeleld technikai
szakértelemmel, hatékony értékesitési készségekkel és felmutathatd eredményekkel rendelkezé
jeldltek megtaldlasa. A torekvés, hogy az autdipar felé valo értékesités sulyat visszaszoritsak
bevétellkben a vallalatok, még nagyobb intenzitassal figyelhetd meg. Nagy energidkat fektetnek
a cégek az uj piacok feltarasaba és kiakndzasaba. Az eddiginél is nagyobb hangsulyt kapott az

IT értékesitési tertilet, melynek eléretdrését a Covid-19 csak atmenetileg akasztotta meg,

am hamar élre kerUlt az ezen a terlileten dolgozé szakemberek keresése, a tobbi miszaki

értékesitési tertlethez képest.

A piacon egyre nagyobb igény merdl fel a nemzetkozi
vonalon otthonosan mozgo értékesitdk felé, de az angol
nyelvtudas a hazai piacra dolgozéknal is jellemzéen altaldnos
elvaras. A virus kovetkeztében végbemend valtozasok csak
felerésitették, hogy elényben részesitik a cégek azokat, akik
aktivan tudnak Uj Ggyfeleket behozni, kitartéan dolgoznak

a nehezebb kérilmények ellenére is. A meglévd partnerek
menedzselésére joval egyszerlbb alkalmas jeldlteket taldlni,
és a jelentkez6k szama is magasabb.

A tavaszi korladtozasok az FMCG szektorban is varatlan

és szegmensen belll is eltéré hatasokat eredményeztek,
amelyek kihatdssal voltak a munkaerd-gazdalkodasra,
valamint a toborzasi igényekre és folyamatokra.

A vdllalatok egy részénél kihivast okozott a munkavallaloi
allomany optimalizaldsara irdnyuld nyomas, a meglévé
allomany ndvelésének dtmeneti befagyasztdsa, vagy egyes
munkakdrdk potldsanak hianya, amely extra feladatokat
rétt bizonyos munkavallalokra.

Az online értékesitési csatorndn tapasztalhaté névekedés,
az FMCG szektorban tevékenykedd vallalatoknal

dolgozé szakemberek részérél kiemelten gyors
alkalmazkododképességet, agilitast és proaktivitast igényelt.
Az Uj (e-kereskedelmi) partnerek bevonzasa és ezek
kezelése szintén fontos szerepet kapott, viszont ez nem
eredményezett csapatbdvitést, mivel a legtdbb cégnél eddig
is dolgozott az ,,alternativ” csatorndkért felel6s munkatars.

A tavalyi évhez képest valtozatlanul, tovabbra is a Key
Account Manager pozicidk a leggyakrabban betdltésre
varék az FMCG, hdztartdsi és szérakoztatd elektronika
tertletén. llyen poziciéban a valtasra nyitott, nem aktiv
allaskeresdk tovabbra is 10-20%-kal magasabb fizetési
igényt hataroznak meg a jelenlegi fizetéstikhoz képest.

A legtdbb kereskedelmi pozicidé esetében az angol
nyelvtudas alapelvardsnak szamit, mig kilkereskedelmi
pozicioknal tovabbi nyelvismeret elény, kifejezetten

a szomszédos orszagok nyelveinek ismerete.

Az értékesitési szakemberek nem riadtak vissza a valtastol
ezen idészak alatt sem, dm prioritasként a stabil céges hattér
kiemelt fontossagot élvez. Tobb munkavallalo, aki eddig nem
gondolkodott valtdson, mostanra megkdzelithetébbé valt,
mert a valtozasok, szervezeti dtalakulasok miatti tartésan
megndvekedett munkamennyiség, elbocsatasok, elmaradé
bdnusz vagy dtmenetileg csdkkentett fizetés megrenditette
a bizalmukat a munkaltatéjukban. Ami eddig nem volt
jellemzd, most sokkal elterjedtebb, hogy nem feltétlen
ragaszkodnak anyagi elérelépéshez egy munkahelyvaltas
kapcsan a jeldltek, hanem nyitottak azonos, vagy kozel
azonos fizetéssel is ajanlatot elfogadni, ha azt példaul
stabilabbnak érzik.

€€ Amieddig nem volt jellemzd, de
most sokkal elterjedtebb, hogy
nem feltétlen ragaszkodnak
anyagi elérelépéshez egy
munkahelyvaltas kapcsan
a jeldltek, hanem nyitottak
azonos, vagy kdzel azonos
fizetéssel is ajanlatot elfogadni,
ha azt stabilabbnak érzik. 33
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SALES

SALES

Sales support -

Non-technical Sales

(FMCG, Consumer Electronics,
Entertainment, Media)

Ft Min Ft Max

Ft Typical

Key Account/Sales Assistant 300 000 420 000 370 000
Sales Coordinator 350 000 450 000 400 000
Sales Analyst 350000 600000 480 000
Sales Support Specialist 370 000 480 000 400 000
Sales Support Manager 500000 800 000 680 000
Hospitality Sales Ft Min Ft Max  Ft Typical
Sales Assistant 300000 380000 350 000
Sales Coordinator 350 000 430 000 400 000
Sales Executive 450 000 650 000 580 000
Sales Manager 600 000 850 000 750 000
Sales Director 850000 1500000 1100 000
Sales support - IT Ft Min Ft Max  Ft Typical
Product Support Specialist 500 000 700 000 550 000
Sales Support Engineer 500 000 700 000 550 000
Pre-Sales Specialist 500 000 600 000 550 000
Pre-Sales Manager 700 000 1000 000 800 000
Direct sales - IT Ft Min Ft Max  Ft Typical
Sales Representative 500 000 900 000 750 000
Sales Engineer 550 000 1200 000 800 000
Key Account Manager 500 000 1200 000 750 000
Sales Executive 800000 1200 000 900 000
Business Development Manager 800 000 1200 000 950 000
Channel Sales Manager 750 000 1200 000 900 000
Sales Manager 900 000 1500 000 1100 000
Sales Director 1200000 1800000 1500000
Regional Sales Manager 1500000 2000000 1500000

Direct sales -

Non-technical Sales

(FMCG, Consumer Electronics,
Entertainment, Media)

Ft Min Ft Max

Sales Representative 280 000 480 000
Area Manager 450 000 700 000
Field Sales Manager 750 000 1000 000
Jr. Key Account Manager 450 000 580 000
Key Account Manager 600 000 800 000
Sr. Key Account Manager 780000 1100 000
National Account Manager 950000 1300000
Sales Manager 950000 1300000

Sales Director 1100 000 2000 000

Regional Sales Director 1400 000 2300000

Jr. Export Key

Account Manager 450 000 650 000
Export Key Account Manager 650 000 850 000
Sr. Export Key 850000 1100 000
Account Manager

Export Sales Manager 950000 1300000

Export Sales Director 1200 000 2200000

Sales Assistant 400 000 600 000
Sales Support Engineer 450 000 700 000
Pre-Sales Engineer 450 000 800 000
Sales Representative 480 000 850 000
Sales Engineer 550 000 1200 000
Key Account Manager 500 000 1200 000
Business Development Manager 700 000 1200 000
Sales Manager 900 000 1500 000
Sales Director 1200000 1800000
Regional Sales Manager 1500000 2000000

Ft Typical

380 000

580 000

800 000

500 000

700 000

875000

1000 000

1000 000

1400 000

1600 000

550 000

730 000

950 000

1000 000

1500 000

Ft Typical

450 000

600 000

650 000

Ft Typical

750 000

800 000

700 000

950 000

1100 000

1500 000

1800 000
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YOUR BUSINESS OUR EXPERTISE

About Hays Hungary How we can help you
Having launched our first office in Budapest in 2007, We offer tailor-made permanent, temporary, contracting and
we are proud to have grown into one of the leading executive recruitment services. Our passion lies in helping

specialist recruitment companies in Hungary. Hays Hungary organisations find the right talent - quite simply, we power
is part of Hays plc, the world’s leading company in qualified, the world of work.
professional and skilled recruitment.

20 66 000
33 235 000
6 900

For more information on salaries and trends in recruitment,
please contact your local Hays office.


http://hays.hu

CONTACT

Budapest
Szabadsag tér 7.
Bank Centre
1054

T: +36 1501 2400
E: hungary@hays.hu
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